TCM telyco

Comunicaciones

:A DONDE VAMOS?

Madrid 17 de enero de 2013

Comenzado el afio 2013 hay dos asuntos principales a los que UGT
esta realizando un especial seguimiento por su trascendencia.

Uno es el proyecto comercial en lo que se refiere a la situacién de
venta directa asi como a la evolucién de los puntos de venta, y el otro
es la reorganizacion territorial y central.

VENTA DIRECTA, TIENDAS Y PUNTOS DE VENTA

Respecto al primer punto UGT solicita, que se clarifique Ila
configuracidén que se quiere implantar en el canal de venta directa.

Asimismo UGT, ante los diferentes rumores que se vienen
difundiendo en los respectivos territorios, referidos al cierre de
tiendas a nivel nacional, queremos hacer las siguientes
consideraciones:

En los ultimos dos afos Telyco ha realizado un importante incremento
de tiendas y plantilla, como consecuencia de la evolucién del mercado
y de la quiebra de diferentes distribuidores de Telefénica Mdviles. A
Telyco se la ha exigido por parte de esta compafiia, el adquirir y
subrogar negocio y trabajadores/as de los distintos distribuidores que
iban cerrando. Estas adquisiciones obviamente cuando se realizaron,
lo que primaba era mantener los puntos de venta, Y NO Se

cuestionaba si esos puntos de venta eran rentables o no,
simplemente se acataba y se hacia porque se presuponia el apoyo
tanto comercial como econdmico de Telefonica Moviles.

A UGT, nos llama la atencidn y nos preocupa, que lo que ayer no se
cuestionaba por parte de Telefénica ni de Telyco, para este afio 2013

si se pretenda hacer (primar el aspecto econdémico sobre el
valor comercial y presencial).

UGT-TELYCO C/ Don Ramén de la cruz, 82-84 — 2800 6 — Madrid - 91 395 60 86 — ugt@ugt-telyco.org
ugt.uniongeneraldetrabajadores @telefonica.es

Ui

global
union

Comunicado



% ;[rgnMiones te IyCO

Este cambio repentino de planteamiento y valoracién, l6gicamente
implica consecuencias, pero para UGT, las consecuencias de este
cambio por parte de Telyco y Telefénica, no pueden ni deben pagarlo
los trabajadores y trabajadoras de las Tiendas.

En este sentido UGT ha solicitado a la Direccion de la Empresa, que
en el caso que se realicen cierres de tiendas, se reubique a todo
el personal afectado por estos cierres en otros

centros de trabajo de la misma localidad.

Para ello, solicitamos que se agilicen los proyectos de la compania
como puede ser el proyecto E.C. (El Corte Inglés) u otros similares lo
antes posible, que permitan garantizar el puesto de trabajo a las
compaferas y compafneros que pudieran verse afectados. Igualmente
exigimos que para posibles incorporaciones de mas puntos de venta
de otros distribuidores, el que Telyco sea mas selectiva, que se
realice un estudio de rentabilidad de estas tiendas antes de su
incorporacidon, o se nos asegure por parte de Telefénica, su apoyo en
el mantenimiento de esas nuevas tiendas, para evitar luego
situaciones indeseables.

REORGANIZACION TERRITORIAL Y CENTRAL

Como ya es sabido, en el mes de octubre por parte de la Direccién de
Telyco, se procede a realizar un cambio en la organizacion de la
compafia, pasandose de una estructura centralizada a otra
descentralizada. Esto supone que varios directores que prestaban
servicios en Oficinas Centrales, se les nombran Directores
Territoriales quedando en central sélo una estructura de 3 direcciones
(Financiera, Sistemas y Recursos).

Toda la estructura comercial se configura desde entonces desde los
territorios. Seguidamente a esto, se abri6 un proceso de
desvinculaciones voluntarias en Telyco para empleados/as mayores
de 53 afos de edad. Continuando con la reorganizacion, en el mes de
diciembre, el dia 24, se nos informa de la nueva estructura en
central, pues bien, esta organizacidon solo ha durado dos semanas,
pues se han seguido produciendo desvinculaciones, a la vez que han
reorganizado las areas de la estructura central con diferentes cambios
y reubicaciones de los compafieros y companferas.
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UGT, ha permanecido en silencio hasta ahora pues, tanto Ia
reorganizacion territorial y central, compete a la Direccién de la
Empresa, asi como el proceso de desvinculaciones voluntarias
principalmente de personal fuera de convenio.

Pero desde UGT, estimamos que debemos de pronunciarnos ahora,
en el sentido que todas estas desvinculaciones y todos estos cambios,
algunos como ya hemos mencionado parecen improvisados por
cuanto han durado dos semanas escasas, estan haciendo mella y
causando estupor entre los trabajadores y trabajadoras de las
oficinas centrales, ya que ven cambiadas sus funcionalidades, sus
jefes y sus gerentes de un dia para otro, estableciéndose un clima de
miedo y preocupacion por el puesto de trabajo.

En este sentido UGT, ve necesario el que se cierre de forma definitiva
el organigrama sin cambios cada semana, y se explique a todos los
trabajadores con claridad sus nuevas funciones y responsabilidades,
asi como se de la prudente tranquilidad respecto a la conservacién de
los puestos de trabajo.

Juntando ambos puntos, para UGT llegamos a la conclusién que da
cabecera a nuestra nota éa donde vamos?

Creemos urgente que la Empresa explique de manera

genérica, y clara cual es la situacién de la compafia, cuales son las
expectativas para este afno y cual es el proyecto de presente y futuro
que se quiere establecer para Telyco, que permita dar tranquilidad y
estabilidad a los trabajadores y trabajadoras de la compafiia.
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