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CALIDAD EN LAS OPERACIONES
COMERCIALES IlI

27 de noviembre de 2014

UGT, os informé el pasado 19 de Noviembre, que se habia producido la primera
reunion con la Direccion de Recursos para tratar la comunicacion por parte de la
Empresa sobre “CALIDAD EN LOS PROCESOS COMERCIALES”.

Ayer dia 26 de Noviembre se reunid la representacién de los trabajadores con la
Empresa para continuar tratando este asunto.

En esta reunion la Empresa, mantiene su propuesta de penalizaciones como medio
para mejorar la calidad en las operaciones comerciales, aunque ha reducido
minimamente los importes de las mismas.

UGT, sigue reiterando lo siguiente:

12 Nuestro total desacuerdo en que se penalice al comercial por cuestiones ajenas al
mismo.

En este punto, la Empresa, esta dispuesta a analizar con la Representacion de los
Trabajadores cada uno de los apartados con el fin de definir qué situaciones son
directamente imputables al trabajador/a.

2° En ningun caso se debe penalizar al comercial con una cantidad superior a la
percibida por la comisién.

En este punto, la Empresa mantiene una penalizacibn muy superior a la cantidad
percibida por la comisién de esa operacion.

3?2 Consideramos injusto y desproporcionado que se planteen dos tipos de
penalizaciones, la econémica y la sancionadora.

La Representacion de los trabajadores presentaremos una ultima propuesta a la
Empresa.

UGT, espera que la Empresa considere dicha propuesta, entendiendo que lo
contrario seria lesivo para los trabajadores y trabajadoras de TELYCO, situacién que
este sindicato no puede permitir.
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