OBJETIVOS PAGA DE PRODUCTIVIDAD
2018

Madrid,27 de septiembre de 2018

Estimadas compafieras y comparferos, desde UGT os informamos del grado de
cumplimiento de los objetivos de la paga de productividad de 2018 que nos ha
facilitado la empresa, a falta del cierre definitivo de los datos pertenecientes a los
meses de julio y agosto.

Esta paga como todas y todos sabéis se acorddé en la firma de la prérroga del
presente convenio y su cumplimiento es extensiva a toda la plantilla de Telyco
incluyendo a los que no firmaron.

OBJETIVOS PAGA PRODUCTIVIDAD CONVENIO 2018

RESULTADO A
INDICADOR OBJETVO (A FECHA w:'ﬂ:i'}”' FECHA DATOS
INDICADA
CALIDAD ATENCION CLIENTE -Insatifechos = p.p. diferencial respecto al resto de
Canal Presencial - Objetivo Media Anual Fopp. 0,70 05 X Agosto

CUENTES FAN = Clientes Muy Satisfechos = Clientes con una valoracion de 8,9 6
10 enla cesta de satifaccion de clientes % 90% 84% X Agosto
Objetivos: % Clientes Fan sobre respuesta con Valoracion Media Ario

DIFERENCIAL CUQTA BAF VS CUOTA PUNTOS DE VENTA-Objetvo Media Anal | po. 850 m | X Agosto

Unidades /

PM) ACTIVIDAD PRINCIPAL (*) - Objetivo Media Anual P
| jomadas

130 67,6 X Agosto

(1) At BAF < Repass Captacion MovilContrato+ Teneinales Mauts
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Os informamos a continuacién de las condiciones para la consecucion de la paga
de productividad tal y como se contempla en nuestro actual convenio colectivo.

“Se abonara, dentro del primer trimestre del afio 2019 una paga de productividad, en la siguiente
escala y condiciones:

En el momento de la firma del presente Convenio y para el aio 2018 se estableceran 4 objetivos de
consecucion ligados a la actividad y contemplados en presupuesto, que seran comunicados la plantilla
por la Empresa y los Representantes de los Trabajadores. Si se consigue el valor contemplado
presupuestariamente de uno de ellos, dara derecho al cobro lineal de 150 €, si se consiguen dos 200 €,
si se consiguen tres 250 € y si se consiguieran los cuatro 300 €...

Tener una fecha de alta en la empresa igual o anterior al 1 de julio del afio en que se devengue la
mencionada paga y continuar prestando servicios en la empresa a 31 de diciembre de dicho afio. Se
tendra en cuenta la fecha de antigliedad en lugar de la fecha de alta, en los casos de excedencias
especiales y permisos sin sueldo.

No acreditar un absentismo superior al 6% por Incapacidad Temporal derivada de Enfermedad
Comun o Accidente no Laboral, en el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de diciembre
del afio de devengo, o desde la fecha de alta del trabajador hasta el 31 de diciembre de dicho afio”.

Al término del ejercicio 2018 se os informara del resultado y del grado de
cumplimiento de los objetivos.
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