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En relacién con el procedimiento de mediacién promovido por Seccion Sindical

UGT en TELYCO frente a TELEINFORMATICA Y COMUNICACIONES, SA (TELYCO)

por motivo, segln consta en la solicitud de mediacién, de modificacién unilateral

del sistema de retribucidn variable sin acudir a un procedimiento de Mod_ificacién

Sustancial de Condiciones de Trabajo, REUNIDOS en la Sede del Servicio

Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA], sita en la calle San Bernardo,

20, 52 planta, el dia 16 de noviembre de 2015 a las 12:00 horas:

-D. José Antonio Garcia Toscano en su condicion de Representante de
TELEINFORMATICA'Y COMUNICACIONES, SA (TELYCO)

-D. Placido G’émez Lépez en su condicion de Director de RR.HH. de
TELEINFORMATICAY COMUNICACIONES, SA (TELYCO)
- D. Albert Miré Aznar en su condicion de Presidente de Comité Intercentros
Telyco /
- D2. Eva Maria Garcia Sastre en su condicion de Asesora de FSC-CC.00.

-D. José Miguel Gozalo Diaz en su condicion de Asesor Sector Estatal
Telecomunicaciones de UGT

-D2. Loreto Espi Gonzélez en su condicién de Representante de Seccién
Sindical CCOO en Telyco

- D. Rubén José Garcia Garcia en su condicion de Secretario General de Seccién
Sindical UGT en TELYCO

-D. Rufino Santos Rodriguez en su condicion de Asesor de SMC-UGT
Comunicaciones

Actllan como mediadores: ,m
- D. Desiderio Martin Jordedo \L -
- D. José Maria Garrido de la Parra —
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Con caracter prevTjo oy ms?{érlsque la Representacion de la Secc. Sind. De

CCOO firma el presente acta en desacuerdo con su contenido. Igualmente, el

Representante del Comité Intercentros manifiesta que el presente acuerdo sera

sometido a ratificacion por la mayoria de los miembros del mismo.

Esta reunion finalizé teniendo como resultado el siguiente ACUERDO entre las
partes intervinientes:
1. La Empresa se compromete a dejar sin efecto y a no aplicar penalizacién
a futuro del Sistema de Retribucién Variable (SRV] desde el dia 1 de
noviembre de 2015 sobre la base de los conceptos de Certificacion,

Formacién e Indice de Satisfaccién al Cliente (ISC).

2. Como consecuencia de lo anterior y en relacién al sistema aplicado entre
los meses de enero a octubre de 2015, la Empresa devolvera, entre los
meses de enero a marzo de 2016 en un tercio mensual, lo detraido en el
periodo comprendido de enero a octubre de 2015.

La Empresa facilitarad a cada empleado afectado las cantidades que se le

han deducido en virtud de los conceptos senalados en el punto 1.

al Para ello, se establece un modelo de compensacién extraordinaria
por el cual se determinan unos objetivos individuales mensuales
alcanzables de forma que, si durante dos meses consecutivos o
alternos —entre los meses de enero a marzo- se alcanzase el objetivo,
se conseguiria el 100% de la cantidad anteriormente mencionada.
El citado objetivo se establece en un 9,6% del Indice de Clientes
Insatisfechos.

b) Para aquellos trabajadores que no alcanzasen el objetivo en este

periodo de enero a marzo de 2016, tendra la posibilidad de realizar un

curso de formacién en materia de atencion al cliente y la realizacién
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de un test para valorar los conocimientos. De forma que, por hacer el

examen tendria un crédito, por aprobar el examen otro crédito
adicional y por una puntuacién de 10 en el examen otro crédito
adicional. La suma de los créditos obtenidos sera descontado del
indice de insatisfechos de cada trabajador. Esta repesca se realizara

durante el mes de abril de 2016.

3. Se creard una Comision de Seguimiento del cumplimiento del presente

Acuerdo, que estard integrada de forma paritaria por la Representacién
Empresarial y el Comité Intercentros que seguirad y vigilara el proceso
desde el principio hasta el final, pudiendo observar o solicitar datos
sobre las negatividades que puedan producirse a los empleados que
puedan afectarles para el cumplimiento del objetivo requerido.
También se llevaran a esta Comisién aquellas cuestiones puntuales que
se pudieran presentar en caso de que hubiera alguna baja/extincion de
alguin trabajador entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2016.

4. Sila Empresa decidiera implantar cualquier tipo de medida penalizadora

sobre las Comisiones, necesariamente tendra que ser con el acuerdo de

los Representantes de los Trabajadores de la correspondiente Comisién .=

y

de Negociacion Permanente.

Acta que se levanta en Madrid, siendo las 14:23 horas del 16 de noviembre de

2015 y que suscribe Diego Ribera Sanchis, Letrado del Servicio Interconfederal
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