NOTA DE LA EMPRESA A NUESTRA PETICION DE
ANULACION DEL PROYECTO DE MICROFONOS DE
AMBIENTE

22 de noviembre de 2018

Finalmente, la empresa ha atendido a nuestra peticion de retirada del
proyecto de instalacion de los micro6fonos de ambiente que se
estaban instalando en las tiendas de Telyco, lo que sin duda,
contribuird a generar un clima de entendimiento y confianza mutua en el
futuro proéximo.

UGT entendi6 desde el principio que la medida que se pretendia implantar
podria ser lesiva de los derechos de los trabajadores y de ahi nuestra
peticion de retirada del proyecto, la cual tuvimos que trasladar al SIMA y
que finalmente, ha sido atendida por la empresa en el dia de hoy.

Os adjuntamos el escrito en el que la empresa nos comunica su decision.

También os volvemos a remitir la papeleta del SIMA interpuesto por UGT
ya que al parecer el fichero no se abria con facilidad.
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En Madrid a 22 de noviembre de 2018.

Al responsable de la seccidn sindical UGT.

Mediante la presente, la direccidn de la Empresa pone en su conocimiento que se va a proceder
a la suspension del proyecto de grabaciones mediante dispositivos electronicos (micréfonos),
que habian sido instalados en algunas de nuestras tiendas durante el pasado mes de octubre,
y que pretendian configurarse como una herramienta de mejora en la calidad y la
atencién comercial.

Esta decisién viene motivada por considerar que no se dan las condiciones necesarias para
la Optima implantacién del proyecto, segun lo inicialmente previsto. No obstante, ésta
direccién quiere reiterar que el dicho proyecto, no ha llegado a ponerse en marcha en ningun
momento.
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Fundacion Servicio Interconfederal
de Mediacion
y Arbitraje F.5.P.

Fecha:05/11/18 Expediente: M/464/2018/I
PARA: DE:

D. _ Diego Ribera Sanchis
Abogado de FeSMC-UGT Letrado

CITACION PARA LACOMPARECENCIA DE LAS
PARTES

En relacion con el procedimiento de mediaciéon promovido por FeSMC-UGT frente a
TELEFONICA DE ESPANA, SAU, TELEINFORMATICA Y COMUNICACIONES, SA

(TELYCO) por motivo de vulneracién del derecho a la intimidad de los trabajadores, como

consecuencia de la instalacién de micréfonos en el lugar de trabajo, le comunico que

se le convoca a la reunién de mediacién® que tendrd lugar en sede de este Servicio, sita en

Madrid (28015), calle San Bernardo, n2 20, 52 planta.

Fecha: 14 de noviembre de 2018
Hora: 09.30

Fdo.: Diego Ribera
Sanchis Area de
Procedimiento

' 130 anos de UGT
R HAT, Coraplimon !
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