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UGT DENUNCIA LA
PENALIZACIONES DEL ISC EN EL
SIMA

Madrid, 12 de noviembre de 2015

UGT informa, que préximo lunes dia 16 de Noviembre, se producira la mediacion
ante el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA) que este
sindicato presentd, sobre las penalizaciones del indice de Satisfaccion al Cliente
(ISC) en el Sistema de Retribucién Variable (SRV) paso previo para la
presentacidon de un conflicto colectivo.

UGT, al presentar esta solicitud de mediacion, ha provocado que durante esta
semana la Empresa HAYA DECIDIDO SUSPENDER DE FORMA TEMPORAL las
penalizaciones sobre ISC del mes de Noviembre y asi se lo comunicé a los/as
trabajadores de TELYCO.

UGT, espera alcanzar un acuerdo con la Empresa, favorable a los/as
trabajadores/as, en el acto de mediacion, y evitar asi la presentacidn del conflicto
colectivo que no haria otra cosa que enturbiar mas el clima laboral que hay en
estos momentos.

UGT, sigue apostando por buscar una salida negociada a los demas conflictos
planteados, que nos permitan mantener la paz social que ha sido la norma en
TELYCO durante mucho tiempo.
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SALIDA
10/11/15 10:34 15/03965

Fecha: 10/11/15 Expediente: M/356/2015/I
PARA: DE:

D. Rubén José Garcia Garcia Diego Ribera Sanchis
Secretario General de Seccidn Sindical Letrado

UGT en TELYCO

TUf: 913956086 TUf: 913605420

Fax: 914829965 Fax: 913605421

CITACION PARA LA COMPARECENCIA DE LAS PARTES

En relacion con el procedimiento de mediacidon promovido por Seccién Sindical UGT
en TELYCO frente a TELEINFORMATICA Y COMUNICACIONES, SA (TELYCO) por

motivo de modificacion unilateral del sistema de retribucion variable sin acudir a

un_ procedimiento de Modificacion Sustancial de Condiciones de Trabajo, le

comunico que se le convoca a la reunion de mediacion® que tendra lugar en sede de

este Servicio, sita en Madrid (28015), calle San Bernardo, n° 20, 52 planta.

Fecha: 16 de noviembre de 2015
Hora: 12:00

Fdo.: Diego Ribera Sanchis
Area de Procedimiento

* El mediador que actla en este procedimiento es D. Desiderio Martin Jordedo.
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