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SOLUCION RAZONABLE SOBRE LAS
PENALIZACIONES COMERCIALES

04 de Marzo de 2015

La empresa ha comunicado a UGT la decisibn adoptada sobre la propuesta que le
trasladamos en su dia, sobre los nuevos sistemas de medicién de calidad en las ventas que
se pretendia adoptar y que, en nuestra opinion, conllevaban un injusto sistema de
penalizaciones que en nada incentivaba a los comparneros/as de comercial.

Finalmente, la empresa ha considerado que las penalizaciones al comercial se
realicen unicamente por el importe percibido en la operacion efectuada con
alguna incidencia, y siempre que ésta, sea atribuible a su gestion. En cualquier caso, el
importe a descontar nunca sera superior al obtenido por la propia operacion, al contrario de
las pretensiones iniciales que en esta materia planteaba la Empresa.

Del total de casuisticas que se penalizaban en un principio en las ventas, éstas se han visto
reducidas, tras las diversas reuniones que hemos mantenido con la empresa, a solo
aquellas que sean atribuibles a la gestién de la propia venta.

Por nuestra parte, queremos enfatizar la necesidad de poner el maximo celo en la gestion de
las tramitaciones de las operaciones, para que desde la operadora no sean repercutidas
penalizaciones econdmicas que finalmente, recaigan sobre el trabajador/a de Telyco.

Creemos que este cambio de postura, al que ha contribuido decisivamente UGT mediante
las aportaciones que hemos realizado en este proceso, incentiva las ventas y en definitiva,
supone un beneficio tanto para la Empresa, como para los trabajadores y trabajadoras.
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