UGT exige un cambio radical en el actual
SRV y sus procesos

Madrid, 27 de septiembre de 2017

UGT, dadas las reiteradas quejas que los trabajadores y las trabajadoras nos
habéis trasladado sobre el Sistema de Retribucion Variable, y las consecuencias
gue padecéis por él, ha enviado una comunicacién a la Empresa, trasladandole los
problemas que o0s estd ocasionando este sistema de retribucidon y sus
consecuencias, que no son otras que la total desmotivacion y desanimo a la
hora de vender.

UGT, les ha informado de las dificultades de sobra conocidas por vosotros, para
que las ventas que hacéis con tanto esfuerzo, al final se reflejen en vuestras
comisiones, hemos trasladado las dificultades y problemas con el actual sistema
de valoracién del SRV, de la injusticia que suponen las bajas prematuras, del
desastre que es la calculadora y los problemas con Harpagén. En general hemos
denunciado todo aquello que os estd impidiendo mejorar las ventas y acceder a
una mejor y mayor retribucién por las mismas.

UGT ha solicitado que se cambie el actual sistema y se revisen los procesos y
procedimientos asociados al mismo, donde se eliminen las bajas prematuras, y
cualgquier vendedor pueda saber con exactitud el estado de sus ventas, y sus
comisiones y no que siempre nos creamos que vamos a cobrar una determinada
cantidad y al final sin ninguna explicacion la comisidon cobrada nunca coincide con
la esperada.

UGT ha exigido un cambio radical, que permita mejorar las ventas, y mejorar la
retribucidon de los comerciales, y cambiar el desanimo que existe, por la
incentivacion y el animo.
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