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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Queridos socios de ATAM:

En ATAM no paramos de evolucionar. Cada nueva memoria de actividades de
ATAM constata una rapida y profunda evolucion en la Asociacion. Es una
transicion silenciosa que se sustenta en la labor continuada y entusiasta de sus
profesionales. Sin duda, la fisonomia de la Asociacién ha vivido en poco tiempo
una intensa transformacion en cuanto a sus perfiles personales vy
competenciales. Podemos decir que hoy abordamos iniciativas que hasta hace
poco se encontraban fuera del alcance de nuestras posibilidades.

Cada vez mas nuestra entidad se muestra como una entidad de conocimiento
que se cimenta sobre dos grandes dominios: al avance cientifico y la tecnologia.
Estas dos realidades vislumbran cambios profundos en la interpretacion y el
abordaje de la discapacidad. Se avecina la posibilidad de obtener una infinidad
de datos sobre la salud de la persona y los factores ambientales que la
condicionan. Surgen por doquier herramientas técnicas y avances cientificos
gue nos ayudan a comprender mejor el funcionamiento de diferentes
elementos del organismo humano. Particularmente, estamos, aunque de forma
incipiente, en los albores de un proceso que nos permitira alcanzar un profundo
entendimiento del funcionamiento de la mente.

Sin embargo, todos estos avances en areas de conocimiento tan diversas
conllevan la necesidad de crear un cuerpo de conocimiento integrado que nos
permita desarrollar un modelo de intervencion robusto, coherente y eficaz. De
ahi que nuestros profesionales hayan encontrado en las ciencias de la
complejidad la clave para construir un sistema de provisidon de soluciones de
apoyo acorde con los retos de un mundo conectado.

Asi surgid la nueva formulacién estratégica aprobada por el Consejo Rector en
2018 para los proximos ejercicios. Una estrategia orientada a optimizar la
propuesta de valor y los procesos de intervencién sobre los usuarios de ATAM a
partir de nuevas competencias organizacionales que tiene que ver con la vision
mas avanzada de la discapacidad. Se trata, ademas, de una adaptacion de la
organizacién a las necesidades emergentes de una sociedad cada vez mads
compleja.

La metamorfosis que vive el sector es muy profunda, del mismo modo que el
compromiso histérico de ATAM con la sociedad en su conjunto forma parte de
sus sefas de identidad, la creaciéon de un nuevo paradigma no es algo que
pueda llevarse a cabo de manera individual, y nuestra consideracién de Utilidad
Publica nos lleva a consolidar e impulsar nuestro ecosistema de innovacién
social, cientifica y colaborativa.
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Por tanto, las claves de nuestro proyecto de futuro pasan por la construcciéon de
una fuerte identidad de ATAM como entidad en un contexto de profundas
transformaciones, el incremento del valor aportado a las personas sobre la base
de un conocimiento cientifico, la optimizaciéon de nuestra cadena de provisién
de soluciones, el desarrollo de nuevas competencias organizacionales y el
impulso de un tejido social colaborativo.

No obstante, toda esta visidon tan inspiradora debe compatibilizarse con nuestra
accién de hoy. Siempre existen cosas que se pueden mejorar y no podemos
bajar la guardia para mantener los niveles de calidad deseables en nuestras
actividades diarias. Junto a un mundo que viene, existe otro mundo que
permanece. De ahi que la Asociacién se encuentre revisando todos sus
mecanismos de atencién a familias y consolidando sus sistemas de control de
calidad, con la idea de mejorar y subsanar todas las oportunidades de mejora
qgue podamos identificar.

En este terreno de los sistemas actuales, durante 2018 se produjo un hecho
sustancial, como fue la aprobacién y puesta en marcha del nuevo Libro de
Reglamentario de Ayudas. Con este nuevo instrumento hemos pretendido
adaptarnos a las nuevas realidades sociales y ofrecer respuestas a las
problemadticas emergentes de la discapacidad en Espafia. Desde aqui quiero
agradecer a todos los miembros de la Comision Técnica y los equipos
profesionales de ATAM por su implicacion en su elaboracién y puesta en
marcha.

Para finalizar, quiero trasladar a todos los socios de ATAM un mensaje de

optimismo, porque estamos convencidos de que estamos sentando las bases
para disponer de una formidable institucion social de proteccién social.

Péagina 8 de 92



2

PROYECCION ESTRATEGICA E

INSTITUCIONAL DE ATAM.
HORIZONTE 2022: COMPLEJIDAD

Pagina 9 de 92



Pagina 10 de 92



2. PROYECCION ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL DE ATAM.
HORIZONTE 2022: COMPLEJIDAD

En memorias de ejercicios anteriores tuvimos ocasion de reflexionar acerca del
impacto que la revolucidon tecnoldgica representa para nuestras vidas, incluso
para nuestra propia concepcion del ser humano. El mundo conectado, llegamos
a decir, altera nuestra visidon de la realidad. De ahi que recordemos coémo en la
memoria de 2017 llevamos a cabo una exhaustiva exposicion del profundo
proceso de transformacién digital experimentado por ATAM.

Sin haberlo delineado estratégicamente, el proceso vivido los ultimos cuatro
afos ha representado una profunda metamorfosis que transciende a los
objetivos especificos que pueda proponer un plan. Hoy somos una organizacién
mucho mas abierta a la innovacion, al descubrimiento cientifico, al pensamiento
lateral y a la disrupcidn. Bidlogos, neurocientificos, fisicos, especialistas clinicos
e ingenieros de todo tipo aportan una vision complementaria que enriquece el
universo de enfoques y pasiones que se dan cita en un proceso de exploraciéon y
busqueda de conocimiento.

No obstante, 2018 fue un ano para revisar la formulacién estratégica de ATAM.
El trayecto recorrido durante este ejercicio evidencid los valores universales -y
eternos- subyacentes a nuestro quehacer. La extraordinaria capacidad
desarrollada, con enorme esfuerzo y algunos sinsabores, para sustentar una
forma radicalmente diferente de aproximarse al hecho de la discapacidad, no
hace otra cosa que confirmar la esencia de ATAM como entidad en permanente
proceso de creacion de valor y de oportunidades vitales para las personas con
discapacidad y sus familias.

La descripcion de la Mision de una organizacién comienza por comprender cual
es la clase de necesidad que la institucion pretende resolver para sus usuarios.
El entendimiento de este hecho fundamental permanece criptico en muchas
entidades, pero es el punto de partida de cualquier posicionamiento
estratégico. Todo comienza por comprender a quién me debo. Este hecho
fundamental, se adscribe a nuestros procesos fundamentales, aquellos que
constituyen nuestra cadena de generacién de valor. Es cierto, sin conocer coémo
creo valor no comprendo la necesidad que resuelvo; asi, la institucién humana
no se encuentra a si misma.

No obstante, si bien nuestros fines se mantienen perpetuamente inmutables,
asistimos a alteraciones en el dominio de su cualidad. Enfrentarse hoy al suceso
de la discapacidad comporta afrontar el hecho de la complejidad. El orden
creciente de complejidad que conlleva el mundo conectado involucra procesos
dindmicos que se expanden de forma altamente no-lineal, altera nuestra
relacion con el habitat y pulveriza drasticamente la performance de una
actividad mental labrada durante millones de afios en un medio mas simple y
mas lineal. Sin embargo, nuestro entorno ya nunca volvera a ser igual.
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Es cierto, durante el siglo XX erradicamos prdacticamente las enfermedades
transmisibles. Sin embargo, las etiologias de las patologias emergentes del siglo
XXI traen causa en determinantes no biolégicos, bdsicamente en factores
ambientales y conductuales. Cada vez es mas evidente la relacion existente
entre el ambiente y la manera en la que se manifiestan nuestros genes. Cada
vez es mas palpable la incidencia de lo que el Doctor Trainini denominé la
enfermedad del tiempo.

De ahi que nuestra formulacidn estratégica mantenga una maxima: La principal
competencia organizacional que perfeccionaremos para liderar el desarrollo
del nuevo paradigma de atencion a personas vulnerables sera la capacidad de
gestionar sistemas complejos.

Los sistemas complejos son enormemente dindmicos porque mantienen
multitud de relaciones entre elementos que varian en el tiempo, y las relaciones
entre sus elementos suelen ser no lineales. Para aproximarnos a esta nueva
forma de ver las cosas habremos de poner énfasis en los procesos y en las
relaciones entre las partes del sistema.

El propio organismo humano se comporta como un organismo complejo en
permanente evolucion. Desarrollar una visién evolutiva de la discapacidad
resulta asi crucial para su comprensién. De ahi que la salud solamente se pueda
entender como capacidad de desarrollo vital y de interaccién con el entorno.
Cierto, tanto como que el nuevo estadio tecnoldgico del ser humano trae
consigo una nueva homeostasis, una disposicion diferente para la regulacion
de los mecanismos de adaptacion del individuo al mundo.

El propdsito estratégico de ATAM se sustancia asi en la voluntad de desarrollar
el sustrato tecnolégico que soporte a la instituciéon social de un mundo digital,
cuyo fin dltimo habra de ser el apoyo a los seres humanos para enfrentarse al
hecho de la complejidad y su tremendo impacto en la salud y el bienestar.
Tenemos muy avanzado el desarrollo de la tecnologia con la que accederemos a
los datos. Durante el nuevo periodo estratégico penetraremos en un nuevo
escenario mas profundo: la generacion de conocimiento sobre la base de una
nueva ciencia de analisis de la informacién. Desarrollaremos, por decirlo de
algin modo, conocimiento complejo aplicado a la singularidad de la persona.
Las ciencias de los sistemas no lineales, la teoria de los sistemas cadticos o las
matematicas fractales se estan mostrando ya como algunas de nuestras mejores
companeras de viaje.
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Sin duda, ATAM se encuentra construyendo una fuerte identidad corporativa
sobre una visién clarividente que se asienta en una serie de preceptos: i) la idea
de que la informacién es parte constituyente de la realidad; ii) la comprensién
de que, en un mundo dindmico, un dato solamente aporta conocimiento en la
medida que constituye parte de una trayectoria y se conecta con otras
variables; iii) la certeza de que crear vida es crear probabilidad.

Trasladar estos principios conceptuales a un modelo de soluciones de apoyo
exige un avance espectacular en los sistemas operativos de provisién de
servicios. Resultard también esencial la profunda reingenieria de las
herramientas de workflow que sustentan nuestras operaciones de atencion a
familias. Algunas de nuestras prioridades seran reducir las ineficiencias, mejorar
la eficacia y multiplicar la robustez de nuestros sistemas, en clave de aportacion
de valor a las personas con discapacidad y sus familias. Estos van a ser nuestros
principales retos para continuar por la senda del progreso y la innovacion, para
seguir creando nuevas y mejores soluciones para la vida y la salud de las
personas con discapacidad.
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3. PROGRAMA DE ATENCION A FAMILIAS

ATAM para el Apoyo Familiar es una asociacion de ambito nacional, constituida
el dia 1 de junio de 1973 conforme a la Ley de Asociaciones. Se halla reconocida
como tal por resolucion del Consejo de Ministros y declarada de Utilidad Publica
desde el afio 1977. ATAM es la entidad social de Telefénica experta en personas,
discapacidad y dependencia.

Los grandes fines estatutarios de la Asociacidon son: asesorar, coordinar y apoyar
acciones preventivas de la discapacidad, a nivel de la unidad familiar,
reconociendo que el primer derecho de |la persona con discapacidad es no llegar a
serlo, y la provisidon de soluciones habilitadoras dirigidas a la integracion social de
las personas con discapacidad. Entendemos por integracion social la intervencion
desde diferentes perspectivas, tanto la psicosocial como la econdmica.

Durante los ultimos afios, la Asociacion se ha reafirmado como un Sistema
Privado de Proteccion Social eficaz ante situaciones de discapacidad vy
dependencia, entendido como una organizacién de apoyo mutuo. Mas de
47.000 familias contribuyen a nuestra entidad. ATAM ha creado una propuesta
de valor fuertemente innovadora y un sistema de provisién de soluciones
individuales ante cualquier situacion de discapacidad, proporcionando
soluciones preventivas y habilitadoras desde una perspectiva familiar, en
cualquier edad o etapa de la vida y en cualquier punto de la geografia espanola.

La configuracién de ATAM como sistema generalista de proteccién social con
cobertura en todo el territorio espafol, dispone su realidad y le confiere de una
especial dificultad a la hora de definir un modelo de provisiéon de servicios y
ayudas. La dispersion y la diversidad de sus socios obliga a ATAM a identificar
aquellos procesos que impactan en necesidades universales, aquellas que son
comunes a todas las personas con discapacidad y sus familias,
independientemente de su deficiencia o lugar de residencia. Todo ello,
solamente es posible con una organizacion especializada en proveer soluciones
individuales: una persona, un proceso; mismos derechos, diferentes soluciones.

ATAM apuesta por un enfoque ecoldgico que entiende a la persona como una
realidad individual, Unica e irrepetible, pero a su vez como un sujeto de relacion
e interaccién con la comunidad. Asimismo, la persona y su entorno representan
una realidad dinamica en permanente cambio y transformacién.

Comprendemos al individuo como un sujeto que interactla con un contexto que
es diverso, complejo y diferente para cada caso. Nos vemos obligados a buscar
una intervencion singularizada desde una interpretacién universal de lo que
significa el ser humano y el hecho de la discapacidad.
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Nuestra metodologia estd basada en la creencia profunda de que ninguna
persona es igual a otra y que todas tienen diferentes circunstancias,
necesidades, intereses, problemdticas y expectativas. Facilita que la persona con
discapacidad identifique qué metas quiere alcanzar para mejorar su vida,
apoyandose en el compromiso y respaldo de familia, amigos y profesionales
para conseguir que esto ocurra. Ilgualmente, contribuye garantizando el respeto
a la dignidad de la persona, identifica visiones de futuro desde los principios de
realidad de cada persona y del entorno en el que vive, siendo estas positivas,
alcanzables y por tanto satisfactorias.

En ATAM tenemos identificados aquellos procesos fundamentales que
constituyen nuestra cadena de generacion de valor. Procesos que tienen un
impacto final sobre el usuario siendo al mismo tiempo universales, similares en
todos los casos, y Unicos para cada usuario en funcidon de sus circunstancias
personales. Estos procesos son los que tiene que ver con la identificacidon de las
necesidades de la persona y la definicidn de la respuesta adecuada.

El modelo de atencidn de ATAM se sustenta en la valoracidon y orientacion
integral como ejes vertebradores de la atencidon centrada en la persona, que
permita la incorporacion de los apoyos necesarios para una vida plena.
Ayudamos a la gente a vivir de forma auténoma, a tomar las riendas de su vida y
a incrementar sus niveles de funcionalidad vital.

El modelo habilitador de ATAM se sostiene en las normas y preceptos
internacionales mas actuales del ambito de la discapacidad e incorpora
principios y criterios asumidos por todos los profesionales de la organizacion.
Este modelo se articula en tres lineas de actuacion:

1. Los derechos de las personas con discapacidad son una referencia
constante en todos los procesos de toma de decisiones.

2. La aplicacién del paradigma de los apoyos implica la incorporacidon de
aquellos necesarios para que la persona pueda conseguir una mejora
continua en su calidad de vida.

3. El desarrollo de un modelo de organizacion flexible, volcado en la
innovacion permanente y orientado a la satisfaccién de las personas, que
permite la implicacidn de todos los profesionales en su misidén y proyecto
comun desde el compromiso ético.

El conjunto de los programas de ATAM no deben interpretarse especificamente,
sino como una realidad sistémica, disefiada para ofrecer a sus beneficiarios una
respuesta integral y continua a lo largo de toda su vida. Es decir, el resultado es
mayor que la mera agregacion o suma de las partes. Esta vision global se
concreta en los principios y paradigmas mas avanzados para la atencion de estas
personas con especiales dificultades de integracion en la sociedad. Es decir, la
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Asociacion trabaja y promueve una sociedad mas inclusiva: un mundo creado
para todos.

Durante los ultimos afios, hemos vivido un importante avance de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones que ha dado eclosion a lo que
denominamos mundo digital. Toda esta revolucion ha provocado un gran
avance de otras técnicas y ciencias que tendran un impacto definitivo en el
cuidado de la salud. Disciplinas como la bioingenieria, la neurociencia, la
gendmica, la inteligencia artificial o el tratamiento masivo de datos. La
combinacién de estas dos dimensiones —cientifica y tecnoldgica- transformara
profundamente la forma de entender la intervencidn sobre las personas con
discapacidad y dependencia.

En definitiva, se encuentra emergiendo un nuevo paradigma de intervencion
sobre las personas con discapacidad, fuertemente soportado por la tecnologia,
que surge del mundo digital.

En este sentido, la Asociacidon trabaja por constituirse en una organizacion de
conocimiento basada en el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones como soporte de sus procesos internos. ATAM no sélo aplicara
la tecnologia como soporte de sus sistemas internos de gestion, sino que la
aplicard como parte consustancial a la creacién de una oferta de servicios que
aporten soluciones para la atencién de la discapacidad, la dependencia o la
cronicidad en un mundo radicalmente nuevo. ATAM desarrollard su sistema
operativo de provision de soluciones de apoyo sobre la base de un fuerte
sustrato tecnoldgico que optimice las posibilidades que ofrece la tecnologia de
tratamiento de datos.

El sistema de ATAM ofrece dos tipos de coberturas: ayudas econdmicas
individuales y servicios en especie, siendo estos ultimos los que generan un
especial valor a nuestros usuarios y los que ayudan a cambiar la vida de las
personas.

En ATAM proporcionamos soluciones personalizadas mediante una red
integrada por diferentes puntos de atencidn, distribuidos geograficamente a lo
largo de todo el territorio nacional. Cada punto dispone de profesionales
sociales y clinicos que trabajan interdisciplinarmente bajo los mismos principios,
metodologias, herramientas y niveles de calidad, disenados y establecidos por
nuestra organizacion.

Esta red nos permite ofrecer una metodologia de atencion centrada en la
persona, incorporando una adecuada utilizacion de los recursos publicos,
privados y propios de la Asociacion.

Sistema cognitivo
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VISION DEL SER HUMANO

3.1. RED DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATAM tiene distribuidos por toda la geografia espaiiola diversos puntos de
atencidon que configuran su denominada Red de Atencidn Psicosocial, siendo el
Servicio de atencidon a familias el 6rgano de la Asociacién encargado de
mantener la relacion con las personas con discapacidad y sus familias.

Desde estos puntos intervienen los asesores de familia, profesionales de la
atenciéon psicosocial que desempefian un papel primordial en la valoracién y
deteccion de necesidades, orientacidon y asesoramiento, para ofrecer el tipo de
apoyo mas conveniente dentro de las circunstancias particulares de cada caso.

Pagina 20 de 92



Estos profesionales son la referencia ante cualquier demanda o necesidad que
pudieran tener los usuarios de ATAM o sus familias, asegurando la integralidad y
continuidad en la atencion. Con una metodologia unificada plantean propuestas
de intervencién social y orientan a las familias para ofrecerles soluciones vy
respuestas individualizadas adecuadas a su situacion. Son expertos conocedores
de los recursos locales, publicos y privados, y realizan una labor de
acompafnamiento y guia en la busqueda de recursos y soluciones.

La Red de Atencién Psicosocial ofrece soluciones individuales a las familias
desde una perspectiva global, eligiendo del conjunto de servicios disponibles en
nuestra organizacion, aquellos mas adecuados para atender a cada unidad
familiar, sin olvidar la movilizacién y el acceso a los recursos del entorno
comunitario.

En muchos casos se hace necesario realizar una valoracién del entorno que
permita identificar las barreras y conocer en profundidad el funcionamiento y
necesidades de las personas dependientes. De esta manera son clave en la
valoracion psicosocial las visitas domiciliarias, en las que con caracter general se
evalian las necesidades de atencién a personas dependientes. Estas
valoraciones permiten plantear apoyos para el fomento de la autonomia en el
hogar y el entorno habitual.

Los asesores también plantean el servicio de Valoracion y Orientacion a aquellas
familias que precisan conocer en profundidad el conjunto de apoyos mas
adecuados a su situaciéon de discapacidad o dependencia y tienen un rol
primordial en este proceso, que inician con un diagndstico social y propuesta de
valoracion. La explicacion del Informe de Valoracién y Orientacién es a su vez
una actividad clave para facilitar a la familia la comprensidn de las causas de su
situacion y las medidas a adoptar. Durante este afio, se han promovido cerca de
200 procesos de valoracion.

Desde la naturaleza preventiva del programa de atencidn a familias de ATAM, la
Red de Atencidn Psicosocial colabora estrechamente con nuestro Equipo Clinico
para el desarrollo de la Camparia de prevencion de situaciones de dependencia
en personas mayores de 60 afios. Los socios y conyuges con este perfil han sido
informados directamente por sus asesores de familia sobre las caracteristicas y
acceso a esta campafa. lgualmente, los asesores facilitan al especialista de
prevencion y promocion de la salud la informacion social de cada participante.

ATAM cuenta con una unidad técnica especializada formada por trabajadores
sociales, psicologos y pedagogos. Esta unidad se constituye como motor y
referencia en la atencién psicosocial y en el acceso a los recursos organizativos.
Sus profesionales coordinan y supervisan los diferentes procesos y trasladan a
los asesores de familia metodologia, criterios y pautas que garantizan una
intervencion unificada.
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Esta unidad técnica ha estudiado durante 2018 mas de 4.000 solicitudes
tramitadas por los asesores de familia. Dicha supervision garantiza que todas las
solicitudes respondan a los mismos criterios y pautas, al igual que un trato
equitativo a todos los usuarios y una calidad homogénea.

La unidad técnica de soporte central colabora activamente con la Comisidon
Técnica de ATAM, maximo dorgano de decision de ATAM en la gestién de
solicitudes de ayudas, y ha sido de gran apoyo en el desarrollo y entrada en
vigor del nuevo Libro Reglamentario de Ayudas econdmicas.

SOLUCIONES INDIVIDUALES

¢ Valoracion : Programa } Integracién 3 : Campanas T8 Otmas
o T A o Y . g : 8 ¢ T Resuelve : P = oppon = Leerse fuentes de ..
t Orientacion  § ayudas ¢ laboral - : Prevencion s ;
ATENCION PSICOSOCIAL ... .G

3.2. RED CLiNICA

ATAM cuenta con una Red Clinica formada por valoradores especialistas en
discapacidad y dependencia que abarca toda la geografia espafiola, siendo el
Equipo Clinico el motor y lider de este servicio. La participacién interdisciplinar
requiere de un trabajo en red de los diversos profesionales que intervienen en
los diferentes procesos: el asesor familiar, los especialistas clinicos de los
distintos puntos periféricos y los expertos del Equipo Clinico. Todos avalan el
resultado: una valoracién integral personalizada con una propuesta global y
adecuada de apoyos.

Este servicio de valoracidon y orientacion esta orientado a usuarios de ATAM que
necesiten de una valoracién integral. Su principal objetivo es ofrecer soluciones
personalizadas que les ayuden a comprender las causas de su situaciéon y las
medidas que han de adoptar para enfrentarse al hecho de la discapacidad, bien
porque no hayan recibido una orientaciéon adecuada, bien porque haya sido
incompleta o fragmentada, o porque necesiten una segunda opinién de
especialistas del ambito de la discapacidad.
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Esto permite a los usuarios, con independencia de su tipo de discapacidad, el
acceso a una valoracion desde diferentes enfoques (social, fisico y psicolégico)
con el objeto de recibir una orientacion sobre los apoyos mas adecuados para la
persona y su entorno. El proceso es continuo y permite ir realizando un
seguimiento para evaluar el éxito de las orientaciones que se han propuesto.

El Equipo Clinico de ATAM es una unidad especializada en el diagnéstico,
valoracidn, orientacion y prevencion de la discapacidad cuyo principal objetivo
es ofrecer las soluciones mas adecuadas para la mejora de la calidad de vida
de las personas atendidas. Esta unidad desarrolla una vision holistica y
ecoldgica que tiene en consideracién tanto a la persona como a su entorno; un
modelo sistémico y a la vez personalizado que se adapta a cada caso.

El Equipo esta compuesto por las especialidades clinicas esenciales para valorar
y analizar todo tipo de situaciones de discapacidad y dependencia. En este
sentido, durante los ultimos afios se han incorporado nuevos perfiles
profesionales y especialidades que se suman al cambio de paradigma en el que
ATAM esta trabajando.

En cuanto al aspecto organizativo, actualmente el Equipo Clinico cuenta con las
siguientes especialidades:

- Oftalmologia: especializada en oftalmologia pediatrica y neuro-
oftalmologia. Experta en patologias relacionadas con la percepcidén visual
y la discapacidad visual.

- Medicina familiar y comunitaria: su objetivo es prevenir y promocionar
la salud de sus usuarios. El servicio de prevenciéon de situaciones de
dependencia dirigido desde esta especialidad presta cobertura a todo el
territorio nacional mediante la utilizacion del sistema de video-consulta.
Esta consulta de medicina preventiva esta abriéndose al futuro
explorando la genética y la gendmica para su aplicacion futura en los
procesos de valoracion.

- Psiquiatria: integra de forma sistémica los aspectos sociales, fisicos,
psicolégicos y emocionales para abordar los trastornos psicopatoldgicos
mas alla del tratamiento farmacolégico. Especializada en
neuropsiquiatria infantil, problemas del neurodesarrollo, trastornos de
conducta y problemas de aprendizaje.

- Psicologia: la consulta de psicologia cuenta con dos dreas de
especializacion complementarias, la clinica general y la de
neuropsicologia. Actualmente, venimos experimentando un incremento
en la valoracién de casos con trastorno por déficit de atencidn, trastornos
de espectro autista y problemas de aprendizaje.
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- Neuropsicologia: esta especialidad estudia la relacién entre los procesos
mentales y conductuales y el cerebro. Constituye un punto de encuentro
entre la psicologia y la neurologia, resultando muy util para la valoracién
de perfiles con problemas relacionados con las funciones cognitivas
basicas o las personas con enfermedades neurodegenerativas,
demencias o nifos y adolescentes con problemas de comportamiento.

- Neurologia: esta area se orienta sobre todo al diagndstico y orientacién
de enfermedades de indole neuroldgica que causan discapacidad como la
paralisis cerebral, las enfermedades neurodegenerativas,
neuromusculares y todo tipo de sindromes genéticos. Mediante el
analisis de pruebas diagndsticas y aplicando la metodologia del Equipo
Clinico se ofrecen planes de intervencion personalizados.

- Medicina fisica y rehabilitacidn: el expertise de esta especialidad abarca
el conocimiento actualizado de todo tipo de intervenciones, productos
de apoyo, valoracion del dafo, valoracién integral del grado de
discapacidad y dependencia. La meticulosa exploracién que se realiza en
las consultas permite plantear propuestas de intervencion que tienen en
cuenta la esfera social, fisica y psicoldgica de cada usuario.

Durante el afio 2018 el Equipo Clinico ha seguido explorando nuevos abordajes,
especialmente el paradigma de la medicina basada en la complejidad, que
consiste en respetar la integridad bio-psico-social de cada paciente mas alla de
la medicina clasica basada en una perspectiva mecanicista. La medicina de la
complejidad interrelaciona aspectos evolutivos, psicolégicos, filosdficos, fisicos,
socioldgicos y ecoldgicos para conocer los factores causales y casuales que
ayuden a aliviar el sufrimiento de las personas. Se trata de poner al paciente y
no a la enfermedad en el centro de cualquier intervencién.

Este nuevo paradigma médico permite aportar soluciones individuales a los
problemas de salud no-lineales, es decir, los que van mas alla de la relacion
causa-efecto o de la interrelacion de unas pocas variables. Adaptar las
metodologias de trabajo a esta nueva forma de entender al ser humano es uno
de los grandes retos en los que ha trabajado el Equipo Clinico durante este ano
y que requerird un gran esfuerzo durante los siguientes.

Con la finalidad de conocer los factores que influyen en el aumento de la
prevalencia de algunos trastornos que se estan diagnosticando, el Equipo Clinico
puso en marcha en el afio 2017 la implantacién de un nuevo protocolo de
valoracion del Trastorno por Déficit de Atencion (TDAH). EI TDAH tiene un gran
impacto en el fracaso escolar y actualmente es uno de los trastornos infantiles
mas frecuentemente atendido en los servicios de psiquiatria, neurologia y
psicologia.
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Conscientes del incremento de la incidencia de TDAH, y con el fin de ser mas
rigurosos -y evitar el sobrediagndstico, que viene siendo denunciado por
numerosos colectivos de profesionales y familiares- la Unidad Clinica de ATAM
ha revisado el protocolo de valoracién que se aplica cuando existen indicios de
TDAH y se ha propuesto comprobar la correlacion existente entre la funcion
visual y la capacidad atencional de nifios con TDAH, y observar el impacto de la
correccidon oftalmoldgica en la capacidad atencional en estos pacientes. Este
protocolo de diagndstico trata de actuar sobre las causas del problema para
proponer una solucion completa y definitiva.

Al igual que en el pasado afio 2017, durante el 2018 se han seguido explorando
nuevas vias de valoracién. En este sentido, hemos buscado apoyarnos en las
nuevas tecnologias y un ejemplo de ello ha sido la incorporacién a la valoracion
del médico rehabilitador, de un sistema de sensores que colocados sobre el
cuerpo del paciente, permiten obtener informacion precisa del movimiento
articular. Esta informacidn es recopilada en un sistema informatico y permite al
paciente mediante la visualizacidn de graficos y un avatar, comprender mejor su
evolucidn. Por ultimo, este sistema permite que el paciente se involucre mucho
mas en las sesiones de rehabilitacidon a través de la gamificacion.

El Equipo Clinico ha estado trabajando durante los ultimos afios en la aplicacidon
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el ambito de la
e-health, como la videoconsulta, o los sistemas de monitorizacion remota de
usuarios. Asimismo, se han desarrollado estudios de investigacion y diferentes
experiencias piloto en los campos de la gendmica y la neurociencia aplicada al
diagnéstico de la discapacidad.

Una de estas pruebas piloto consiste en el testeo de una plataforma digital de
entrenamiento dirigida a la recuperacidon y el desarrollo de las capacidades
cognitivas, validada cientificamente. Actualmente esta herramienta esta siendo
testada por el Equipo Clinico en personas con trastornos y discapacidades de
desarrollo neuroldgico.

Se ha proseguido con el desarrollo de la Campafa de Prevencion de situaciones
de Dependencia basada en la valoracién multidimensional de personas mayores
de 60 afios con el objetivo inicial de incrementar el control sobre determinantes
de salud que prevengan situaciones de dependencia.

La campaia comenzd a desarrollarse en el afio 2013 y estd especialmente

dirigida a personas mayores sin necesidad de ayuda en la realizacion de las
actividades cotidianas o con una dependencia leve.
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Su finalidad es que la misma persona sea capaz de reconducir su evolucién
mediante la adquisicion de habitos de vida mas saludables. Se trata en definitiva
de orientar a la persona a realizar acciones por si misma, como director de su
propia salud, fomentando su autonomia. Durante el afo 2018 se ha replanteado
el tipo de valoracidon que se venia realizando, incorporando la valoracion de la
fragilidad mediante la incorporacion de la especialidad de neuropsicologia al
desarrollo de las valoraciones de la campana.

Como resultado de esta iniciativa, el Equipo Clinico ha podido comprobar que
en el 100% de los casos atendidos, incluso en aquellos sin antecedentes de
enfermedad y con una buena percepcidn subjetiva de salud, se evidencia al
menos algun factor de riesgo. Los mas frecuentes son los de tipo cardiovascular
(sobre todo hipertensién arterial, colesterol y sobrepeso), riesgo de caidas, y la
tendencia a padecer problemas del estado de animo; seguidos estos de riesgo a
padecer deterioro cognitivo. Los tres primeros factores se abordan ya en
profundidad con el médico de familia sin embargo, la deteccidon de un deterioro
cognitivo incipiente requiere de una valoracion mas especifica. Esta ha sido la
motivacion principal para comenzar a desarrollar un nuevo protocolo de
valoracion neuropsicoldgica que ya esta disponible para todos los usuarios.

Estas valoraciones se desarrollan por videoconferencia desde el Equipo Clinico a
cualquiera de las oficinas de atencién a familias de ATAM. Como resultado de
los problemas detectados, se explica y se entrega al usuario un paquete
preventivo personalizado.

Esta técnica se viene aplicando en ATAM desde el aino 2014 para la realizacidon
de consultas clinicas y para la formacion de sus profesionales en diferentes
especialidades. Esto ha permitido acercar el buen hacer de los profesionales
clinicos a los diferentes usuarios del servicio, convirtiéndose en una forma de
eliminar barreras relacionadas con la movilidad y la ubicacion territorial.

Enmarcado también en las campafas de prevencion, a finales del afio 2017, se
puso en marcha una campafa para prevenir la ambliopia o lo que comunmente
se conoce como ojo vago. Durante el 2018 se ha desarrollado esta campaia con
el objetivo de prevenir y diagnosticar precozmente problemas de visidn. Esta es
una iniciativa gratuita dirigida a nifios de edades comprendidas entre los 3y 16
afos.

A partir del afho 2017, ATAM comenzd a trabajar en el desarrollo de una
plataforma integral de monitorizacién de variables de salud. El Equipo Clinico
participd en la elaboracion de la metodologia y trabajé con el equipo
tecnolégico para la creacién de una solucién innovadora, apoyada en las
tecnologias de la informacién y comunicaciones. En ella, diferentes dispositivos
de medicién permiten monitorizar diversas variables biomédicas.
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En la experiencia piloto derivada de este proyecto de desarrollo, los
profesionales del Equipo Clinico han realizado un seguimiento continuado de los
parametros de salud de los diferentes participantes, siendo la mayoria,
personas con enfermedades crdnicas. Durante el 2018 el Equipo Clinico
continud con el seguimiento de 85 voluntarios y la monitorizacién de sus
parametros de salud.

Asimismo, fruto de la experiencia obtenida y de las posibles mejoras detectadas,
durante este afio ha comenzado un proceso de redefinicion técnica de la
herramienta que concluird en el desarrollo de una nueva versién mas actual,
intuitiva y sencilla de usar, incorporando el analisis inteligente de tendencias y la
deteccion temprana de patrones de descompensacion.

El Equipo Clinico de ATAM también participd en una prueba piloto para testar la
aplicacion de sistemas de analisis genéticos en procesos de valoracion y durante
el afo 2018 ha continuado avanzando en este campo. Los participantes se han
beneficiado de una asesoria personalizada que les ha llevado a conocer mejor
sus patologias y las posibilidades de que estas puedan transmitirse
genéticamente a generaciones futuras.

La Unidad Clinica aporta igualmente soporte técnico especializado a la Comisién
Técnica en relacion a ayudas econdmicas y asesora sobre las nuevas altas de
beneficiarios, valorando meticulosamente todos los condicionantes de cada
caso desde el punto de vista fisico, psicolégico y social. En total nuestros
profesionales han llevado a cabo 1.221 informes como consultores de esta
Comision.

Por otra parte, el Equipo Clinico, como consultor prioritario en el dmbito clinico,
elabora estudios e informes especializados para los 6rganos de decisiéon de
ATAM. En este sentido, se han realizado varios trabajos relacionados con el
nuevo Libro de Ayudas Reglamentarias de la Asociacién.
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3.3. PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS

La Asociacion dispone de un sistema de ayudas individuales de contenido
econdmico, dirigidas a potenciar el desarrollo, la autonomia personal,
independencia y mejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad.

Las ayudas que se conceden se fundamentan en el principio de solidaridad y
equidad, y son complementarias y/o subsidiarias a las prestaciones y ayudas
otorgadas por los diferentes sistemas de proteccién social.

En el afio 2017, se produjo una profunda revision del Libro de Ayudas
Reglamentarias de ATAM, pasando de una estructura que se dividia en dos
programas diferenciados por la edad del beneficiario a una nueva edicién, en la
gue las ayudas estan estructuradas segun su naturaleza y caracteristicas. En
cada una de ellas se concreta el colectivo al que van dirigidas y se establecen las
condiciones y requisitos de acceso a las mismas.

Este nuevo Libro entrd en vigor el 1 de julio de 2018 y con esta nueva edicion,
ATAM intenta evolucionar y ofrecer mejores soluciones como consecuencia de
las necesidades emergentes de la sociedad. Por esta razén, se han incluido
ayudas por nuevos conceptos como: tratamientos de rehabilitacién
neuropsicoldgica, estimulacién cognitiva o tratamientos para los trastornos de
la alimentacidn o procesos adictivos graves.

Pagina 28 de 92



Se ha establecido un nuevo sistema de valoracion, fundamentado en el Baremo
de Valoracion de la Dependencia (Ley 39/2006), en cuanto a las ayudas
destinadas a la promocidon de la autonomia personal y el mantenimiento en el
entorno familiar, con el fin de objetivar al maximo los criterios de valoracién y
conseguir asi, mayor equidad y transparencia. Igualmente, se ha creado un
nuevo bloque dentro de la Promocién de la autonomia personal denominado
Servicio de Apoyo a las Familias al que se dota de entidad propia.

Nueva estructura del Libro de Ayudas Reglamentarias de ATAM

0

“

EDUCACION ATENCION RESIDENCIAL (8]
. Escuelainfantil. . Residencias asistidas para gravemente afectados —
.Apoyo pedagbgico y reeducacion psicopedagogica. . Residencias geriatricas asistidas
. Centros educacién especial . . Viviendas tuteladas / Residencias de adultos
. Formacién profesional basica.

- Transporte. APOYOS TERAPEUTICOS ==

. Atenci6bn temprana -l
EMPLEO . Terapia ocupacional
.Acciones formativas. . Terapia del lenguaje
. Programas de mediacién para el empleo ordinario . . Psicoterapia
. Adaptacion del puesto. . Fisioterapia y psicomotricidad terapéutica
. Empleo por cuenta ajena. . Tratamiento del dano cerebral sobrevenido
. Empleo auténomo. . Estimulacién cognitiva
. Rehabilitacién neuropsicolégica
INCLUSIGN SOCIAL Y ENTORNO . Rehabilitacion alteraciones de conducta
. Programas de desarrollo personal y social.
. Gastos de desplazamiento y hospedaje. PRODUCTOS DE APOYO [y
. Para el tratamiento médico personalizado —
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL | - P22l aprendizaje de habilidades

. Ortesis y protesis

. Ayuda domicilio .
. Servicio de teleasistencia domiciliaria .
. Servicio de apoyo a familias.

. Para el cuidado y |a proteccién personal
. Mobiliario y adaptaciones viviendas
. Apoyo para la movilidad personal
- Asistencia a centros.. . Para actividades domésticas
-Residencias temporales. . Apoyo para la comunicacion y la informacion
. Para manipular objetos y dispositivos

AYUDAS EXTRAORDINARIAS

PROTECCION JURIDICA
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Evolucion por edades de los beneficiarios de prestaciones

ATAM (2015 - 2018)

economicas de

|
>80afios
r
60 - 79 afios —
: = 2018
22 - 59 anos _r'" 2017
w2016
6 -21 anos = = 2015
0-5 afios E
-
0 500 1.000 1.500 2.000
0-5 ailos | 6 - 21 afios |22 - 59 afios | 60 - 79 aios | > 80 afios
2015 68 1.206 1.759 1.473 844
2016 71 1.208 1.705 1.487 855
2017 69 1.236 1.712 1.548 870
2018 65 1.252 1.719 1.646 818

Ayudas concedidas en el afo 2018

Durante el afno 2018 ATAM ha concedido 3.359 ayudas econdmicas por un

importe de 7.131.182 €.

2018
N¢ pagos 26.611
Cuantias pagadas 6.317.305 €
Cuantias aprobadas| 7.131.182 €
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Porcentaje de ayudas por tipo de discapacidad

DISCAPACIDAD PORCENTAIJE
Mental 32,49%
Visual 1,18%
Auditiva 2,83%
Lenguaje-habla 0,08%
Osteoarticular 3,46%
Sistema nervioso 5,02%
Visceral 1,94%
Otras deficiencias 0,08%
Multiples 52,91%

Porcentaje de ayudas por discapacidad

52,91%

32,49%

OMental

aVisual

OAuditiva
OLenguaje-habla
mOsteoarticular
OSistema Nervioso
mVisceral

OOtras deficiencias

B Mdltiples
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Porcentaje de ayudas por naturaleza (enero - junio)
TIPO DE AYUDA PORCENTAIE

Programa menores 60 anos

Tratamientos y ayudas terapéuticas 31,21%
Educacion 6,31%
Orientacién y formacion para el empleo 0,37%
Empleo 0,14%
Orientacidn social y entorno 10,89%
Proteccidn social, econdmica y juridica 19,30%
Ayudas extraordinarias 0,14%

Programa mayores 60 anos

Mantenimiento en el entorno familiar 13,74%
Atencion residencial 5,98%
Tratamientos y ayudas técnicas 11,73%
Ayudas extraordinarias 0,19%

Porcentaje de ayudas por naturaleza

DOTratamientos y ayudas terapéuticas

0,19%

BEducacion

11,73% OOrientacion y formacion para el empleo

OEmpleo

31,21%

B Orientacién social y entorno

OProteccion social, econémica y juridica

B Ayudas extraordinarias

EMantenimiento en el entorno familiar

0,14% . . .
B Atencién residencial

19,30%

10,89% 0.37% OTratamientos y ayudas técnicas

B Ayudas extraordinarias
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Porcentaje de ayudas por naturaleza (julio - diciembre)

TIPO DE AYUDA PORCENTAIE

Educacion 11,16%
Empleo 0,64%
Inclusidn social y entorno 11,56%
Promocidn de la autonomia personal 21,53%
Atencion residencial 8,93%
Apoyos terapéuticos 24,88%
Productos de apoyo 20,26%
Proteccidn juridica 0,00%
Ayudas extraordinarias 1,04%

Porcentaje de ayudas por naturaleza

OEducacion
BEmpleo
Binclusién social y entorno

0, 11,56%
A OPromocion de la autonomia

personal
B Atencién residencial

OApoyos terapéuticos

BProductos de apoyo

24,88%

BProteccidn juridica

OAyudas extraordinarias
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Porcentaje de ayudas por edades

EDAD PORCENTAIJE
0-5 anos 1,92%
6 - 21 ainos 28,55%
22 - 59 aiios 28,23%
60 - 79 anos 24,31%
> 80 afios 17,00%

Porcentaje de ayudas por edades

1,92%

17,00%
@0-5 afos
28,55% 06 - 21 afios
022 - 59 afios
24,31% 60 - 79 afos
B> 80 afios

28,23%

3.4. OTROS SERVICIOS DEL PROGRAMA DE ATENCION A FAMILIAS

Dentro del Programa de atencién a familias se encuentra el servicio de T-
Resuelve, que se constituye dentro de la Asociacion como otra herramienta de
empoderamiento de las personas con necesidades de apoyo y sus familias.

Este servicio da respuesta a problematicas que emergen en nuestra sociedad

actual y permiten a sus usuarios la toma de decisiones rapidas y orientadas a la
prevencion de situaciones de discapacidad y/o dependencia.
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T-RESUELVE

T-Resuelve es un servicio de orientacién telefénica familiar que la Asociacidn
pone a disposicidon, de manera gratuita, en todo el territorio espafol, en horario
de lunes a viernes de 9 a 18 horas. Se dirige a cualquier persona,
independientemente de su edad, que tenga alguna duda o problema
relacionada con los ambitos social, médico, psicoldgico, nutricional y juridico-
legal.

Este servicio tiene como objetivo final la promocién de la autonomia de la
persona en todos los dmbitos de la vida, proporcionando toda la informacién
disponible para que las familias tengan las herramientas necesarias para tomar
las decisiones mas acordes a su situacion.

Las personas que hacen uso de T-Resuelve son atendidas en primer lugar por un
equipo de profesionales formados especificamente para este servicio, que
identifican y derivan la llamada al profesional especializado, con el fin de
proporcionar una atencion individualizada a cada usuario teniendo en cuenta
sus necesidades, su localidad de residencia y sus circunstancias personales.

Desde su implantacion el servicio T-Resuelve ha sido fuente de informacion de
calidad para ATAM, ya que ha permitido conocer los intereses, inquietudes y
problematicas mas recurrentes en las familias, pudiendo asi optimizar y mejorar
la respuesta a sus necesidades.

Como en anos anteriores las consultas mas demandadas siguen siendo las del
ambito social, en concreto, las relacionadas con proteccién social y la valoracién
de la discapacidad y dependencia, asi como las relacionadas con informacién
general de la Asociacién y el catdlogo de servicios.

Las consultas en materia juridico-legal siguen siendo, tras las de ambito social,
las mas solicitadas. Este afio las consultas relacionadas con mecanismos
juridicos de proteccion siguen siendo las principales, aunque se ha apreciado un
aumento de consultas juridicas que no tienen relacion con causa de
discapacidad o dependencia.

En el dmbito psicolégico la mayoria son solicitudes de informacidon sobre
ansiedad, crisis emocionales y trastornos del comportamiento.
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Porcentaje de consultas segun ambito de actuacidon
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PROMOCION DEL EMPLEO
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4. PROMOCION DEL EMPLEO
4.1. SERVICIO DE INTEGRACION LABORAL DE ATAM (SILA)

La misidon del Servicio de Integracion Laboral de ATAM es servir de apoyo al
desarrollo profesional de las personas con discapacidad, desplegando
mecanismos habilitadores y de gestion que permitan su integracion laboral de
manera continuada a lo largo de toda su vida laboral.

El SILA es la unidad operativa que coordina los procesos, proyectos y planes
relacionados con la integracidn laboral de personas con discapacidad. Tiene por
objeto promover la integracién laboral de las personas con discapacidad a
través de los principios de su modelo habilitador, para que puedan alcanzar las
mayores cotas de desarrollo laboral y profesional posible.

ATAM ofrece un conjunto de servicios que van mas allda de lo que
tradicionalmente se atribuye a un servicio de integracién laboral, manteniendo
en todo momento el objetivo de facilitar a corto, medio y largo plazo el
desarrollo de las capacidades de este colectivo para mejorar su empleabilidad y
ampliar sus posibilidades de acceso al empleo de forma estable. Para lograrlo,
realiza una intensa actividad de apoyo al desarrollo profesional de las personas
con discapacidad y de soporte a empresas en todo lo relativo a integracién
laboral.

El Servicio de Integracion Laboral de ATAM aplica una metodologia centrada
fundamentalmente en dos campos de intervencion: usuarios y entorno.
Entendemos por usuario cualquier persona con discapacidad que se encuentre
en edad laboral y tenga dificultad para acceder a un puesto de trabajo. Por
entorno nos referimos a las empresas, centros especiales de empleo y otras
entidades u organizaciones que prestan formacion o empleo.

Inicialmente se realiza una valoracion integral del usuario y se ofrece
orientacién sociolaboral personalizada teniendo en cuenta los resultados de la
valoracion y las aptitudes del candidato. Posteriormente, se establece una
propuesta o itinerario de insercion sociolaboral que es elaborado por los
profesionales de ATAM junto a las aportaciones del usuario.

Esta metodologia de intervencion con los usuarios se basa en una serie de
acciones comunes:

* Valoracién integral de las competencias profesionales.

* Elaboracién de planes personales para la insercion laboral.
* Desarrollo de acciones de orientacion.

* Informaciény apoyo en la busqueda activa de empleo.

* Intermediacion laboral.

e Evaluacién y seguimiento de insercién laboral.
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De este modo, se realiza un abordaje completo que parte de un punto de vista
multifactorial del individuo e incide en todo lo relacionado con su capacitacion,
la mejora de sus habilidades, las condiciones de accesibilidad, los aspectos
ergondmicos y las implicaciones sociales. Dando asi una respuesta integral a
las necesidades de la persona, incidiendo sobre todos aquellos elementos que
puedan ayudar al desarrollo profesional de la persona con discapacidad.

Los profesionales de este servicio, perfilan una orientacion sociolaboral
dirigida a la participacion de la persona en su propio proceso de busqueda de
empleo, la utilizacién de los diversos recursos de formacion y empleo de su
entorno y, en ultima instancia, la intermediacion laboral. En este sentido, las
actividades de busqueda de recursos formativo-laborales, informacién, apoyo
para el acceso a los mismos y seguimiento, son pilares basicos de nuestra
intervencion.

Se trata, por tanto, de ofrecer opciones sociales y/o laborales mas inclusivas, sin
desatender aquellos factores personales y sociales que incidan en la plena
participacion social de la persona.

Por otro, en relacion con el entorno, se impulsa la contratacién de personas
con discapacidad en diferentes empresas a través de la captacién de ofertas de
empleo dirigidas a nuestro colectivo, ofreciéndoles un servicio de pre-
seleccion y apoyo en sus procesos de eleccidon de candidaturas ajustadas a sus
demandas.

Para ello, se llevan a cabo distintas acciones divulgativas de nuestros servicios
con la finalidad de establecer contacto con cualquier entidad generadora de
empleo, entre las que se encuentran las informativas y las de asesoramiento en
materia de accesibilidad y el cumplimiento de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidon social.

Contribuye a desarrollar sus acciones de Responsabilidad Social mejorando la
igualdad de oportunidades de todas las personas, especialmente entre
aquellas que posibilitan la incorporacion de personas con discapacidad.
Ayudandolas a transformarse en empresas inclusivas, aportdndoles valor a
través de la agregaciéon de este grupo social en sus entidades.

Desde el SILA, se ha insistido en el desarrollo y ejecucion, por parte de estas
empresas, de protocolos de buenas practicas en la contratacién y, en general,
en todo lo relativo a la implementacién de politicas relacionadas con la
inclusion de la diversidad, la accesibilidad universal, la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades y el disefio para todos.
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El Servicio de Integracidon Laboral contribuye por tanto a la creacidon de un
clima social y empresarial positivo hacia la no discriminacién y la diversidad
(dentro y fuera de la empresa).

En definitiva, los servicios que ATAM ofrece en este ambito, cuentan con un
amplio catalogo de prestaciones con la finalidad de fomentar espacios de
encuentro entre empresas y usuarios, donde los primeros consigan encontrar
profesionales con discapacidad y los segundos tengan la oportunidad de poner
en valor sus conocimientos, experiencia y capacidades.

El Servicio de Integracion Laboral de ATAM lo componen distintos profesionales
que aportan una larga experiencia en este campo, asi como un conocimiento
extenso y dilatado del colectivo de personas con discapacidad.

Durante el afno 2018 el Servicio de Integracién Laboral generé mas de 900
nuevas oportunidades de empleo para trabajadores con discapacidad.
Actualmente, este servicio cuenta con una red de empresas colaboradoras
cercana al millar y ha prestado atencion a 4.679 usuarios

Merc@dis

Merc@dis es una herramienta que complementa a los servicios de integracion
laboral de ATAM. Esta plataforma se configura como un espacio de encuentro
entre las personas con discapacidad que demandan empleo y las empresas
qgue buscan candidatos para cubrir sus puestos de trabajo vacantes. Es un
recurso on-line que ATAM pone a disposiciéon de sus usuarios (candidatos y
empresas) de manera gratuita. Cuenta ademas con un equipo técnico
especializado que presta soporte a cualquier tipo de gestién relacionada con la
plataforma.

Para los profesionales con discapacidad, supone un acceso al mercado laboral
de forma sencilla y les proporciona un apoyo en su busqueda activa de
empleo, facilitandoles un instrumento donde encontrar empleo, recibir avisos
de las ofertas que se ajusten a su perfil y controlar los procesos de seleccidn en
los que se inscriben. Bajo un entorno que asegura el acceso universal a
cualquier persona interesada, los candidatos ponen en valor sus
conocimientos, experiencia y capacidades.

Mientras que, sin ninguna limitacion, a las empresas les facilita la publicacion
de ofertas de empleo dirigidas especificamente a personas con discapacidad,
ademas de poner a su disposicidon un potente motor de busqueda para realizar
una gestion completa de contacto y seguimiento de los profesionales que mas
se ajusten a los requisitos de cada puesto de trabajo. Ayuda a incluir la
diversidad en los procesos de seleccion, a las empresas socialmente
responsables que estén buscando férmulas para poder sumar a sus planes.
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Merc@dis cuenta con el apoyo de importantes entidades relacionadas con el
mundo de la discapacidad, que la utilizan como herramienta en sus procesos
de integracién laboral para personas con discapacidad. Se logra asi un valor
exponencial para estas personas al disponer en el mismo espacio de mas
oportunidades de trabajo.

A través del uso del portal, el Servicio de Integracion Laboral proyecta también
su labor entre todos los agentes que conforman nuestro grupo de interés,
como son las empresas, entidades y otros posibles colaboradores.

En el afno 2018 se han dado de alta 35 nuevas empresas, aproximandose ya a
las 2.000 empresas registradas. Desde el portal, se han generado mds de 400
oportunidades de empleo que han interesado a unos 700 profesionales con
discapacidad.

4.2. ACTIVIDADES PRELABORALES: CENTROS OCUPACIONALES

Los centros ocupacionales constituyen un servicio que tiene la finalidad de
conseguir el maximo nivel de desarrollo de las habilidades profesionales,
personales y sociales de personas cuya discapacidad les impide su integracion
en el mercado laboral, de forma provisional o definitiva.

El objetivo de estos recursos es potenciar la autonomia de sus usuarios y servir
de centros de formacion y habilitacion profesional como etapa de transito, de
manera que el usuario esté en disposicién de alcanzar el nivel adecuado para la
integracién en un centro especial de empleo o en un empleo ordinario.

En los centros ocupacionales se emplean técnicas de socializacién que actian
sobre los tres ambitos vitales de la persona. De este modo, pueden seguir
evolucionando en sus itinerarios personales hacia una mayor integracion social
y laboral. Para su consecucidn, se elaboran diversas actividades que inciden en
cada uno de ellos:

- Ambito personal: se desarrollan actividades tendentes a potenciar la
autonomia personal y los tratamientos psicolégicos que favorezcan un
proceso de autoestima y equilibrio emocional.

- Ambito social: se realiza formacién en habilidades, habitos y destrezas
para la convivencia social, asi como orientacién para una correcta
utilizaciéon de los recursos comunitarios necesarios para el desarrollo y
relacion de la persona con discapacidad.
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- Ambito laboral: se trabaja desde el servicio de terapia ocupacional
realizando actividades que permitan el equilibrio personal y favorezcan el
desarrollo de habilidades, habitos y destrezas laborales, con
independencia del resultado productivo de éstas.

En el afio 2018 las dotaciones de ATAM albergaban centros ocupacionales cuya
titularidad corrid a cargo de entidades sociales de utilidad publica o no lucrativa.
Todos ellos operan subvencionados o concertados con las Administraciones
Publicas y dan cobertura a cerca de 300 personas con discapacidad intelectual.

4.3. ACTIVIDADES EMPRESARIALES PARTICIPADAS

La Asociacién promueve la creacidn de actividades empresariales con la
finalidad de generar oportunidades para el acceso de las personas con
discapacidad al mercado laboral. Actualmente ATAM participa en tres
empresas, enteramente o en colaboraciéon con terceros, que actuando como
centros especiales de empleo, se dedican a actividades muy diversas.

Estas empresas desarrollan sus actividades en sectores muy diferenciados y en
sus centros especiales de empleo alrededor del 90% de su plantilla estd formada
por personas con discapacidad. Disponen de servicios de ajuste personal y social
cuyo cometido es el de adecuar el puesto de trabajo a las capacidades del
trabajador y, en concreto, ayudan a superar las barreras o dificultades que los
empleados pueden tener en su incorporacion o permanencia en el puesto de
trabajo.

Se trabaja por hacer viables los proyectos para que puedan constituirse en una
realidad permanente de integracién laboral y un avance en la normalizacién de
las personas con discapacidad que trabajan en ellos. Conseguir su viabilidad se
convierte en un objetivo fundamental en el camino hacia la normalizacién de
sus trabajadores.

A finales del ejercicio 2018 la plantilla total de estas empresas ascendia a 633
trabajadores.

SERVITELCO

SERVITELCO es una empresa especializada en servicios de Contact Center
Multicanal enteramente participada por ATAM. Es una sociedad mercantil que
opera como centro especial de empleo. Fue constituida en 2004 con la misién
de ofrecer empleo estable y de calidad a personas con discapacidad bajo
criterios de absoluta normalizacién. En la actualidad, dispone de centros de
trabajo en las provincias de Madrid, Sevilla y Barcelona. Estas tres plataformas
se encuentran interconectadas e integradas con los sistemas de sus clientes.
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Entre su gama de servicios cuenta con las siguientes actividades:

e Emision de llamadas. Servicios de actualizacion de bases de datos,
captacion y fidelizacion de clientes, venta telefdénica, estudios vy
encuestas, diferentes gestiones (cobro, eventos, impagos) y consecucion
de leads.

* Recepcion de llamadas. Servicios de centralita, reclamaciones y
sugerencias, reservas y suscripciones, asistencia para la navegacion web,
campainas promocionales, servicios de post-venta, técnico o atencion al
clientey help-desk.

e Servicios BPO principalmente en el 4drea del Back-office, como son: la
gestion documental, digitalizacion, servicios auxiliares y administrativos,
gestion de paginas web y grabacién de datos.

Durante el afio 2018, SERVITELCO ha finalizado la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad, enfocado a la mejora interna, y ha realizado un
importante esfuerzo comercial y de analisis de licitaciones que se espera
comience a dar sus frutos en el afio 2019.

SERVITELCO continua invirtiendo en la formacién y el reciclaje de su equipo
humano por lo que, adicionalmente a las horas de formacidon técnica para
agentes, se han realizado mdas de 1.717 horas en formacion interna. Esta
formacidén ha versado sobre diferentes entornos, incluyendo formacion técnica,
de reciclaje, prevenciéon de riesgos laborales o mejora de habilidades en la
gestion de equipos. El nimero de horas invertidas en este tipo de formacién ha
aumentado un 46% respecto al ejercicio anterior.

Los servicios de Ajuste Personal y Social ubicados en las tres plataformas han
realizado un seguimiento exhaustivo y minucioso de la evolucion del personal
en el centro de trabajo. Trabajando bajo la misma metodologia, han dado
soporte a las necesidades tanto laborales como sociopersonales de las personas
atendidas con el objetivo de lograr su plena integracion y mantenimiento en el
puesto de trabajo.

Estos programas de Ajuste Personal y Social van encaminados a:

e Lograr una adecuada adaptaciéon social, ya sea en el entorno laboral
como de vida privada, mediante estrategias que faciliten o promuevan en
el trabajador una mejor gestion de sus actitudes en relacién consigo
mismo y con lo que le rodea.

* Lograr mayor destreza, competencia y autonomia en los procesos de
trabajo.
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* Fomentar la capacidad de autonomia y vida independiente.
* Prevenir los posibles riesgos derivados del trabajo o de la salud.

* Orientar profesionalmente y apoyar al trabajador con la finalidad de
fomentar sus posibilidades de integraciéon laboral en el mercado
ordinario de trabajo.

Igualmente, estos servicios mantienen una intensa labor de acompafnamiento y
seguimiento de la plantilla, alcanzando un 44% el personal prioritario con
especiales dificultades para el empleo.

A modo de resumen, los aspectos mas significativos de 2018 fueron los
siguientes:

* Una ligera contracciéon en volumen de negocio, descendiendo un 5,8%
respecto al afo 2017 que ha permitido a la empresa concentrarse en la
mejora de sus procesos internos.

e El personal con discapacidad alcanza un 84,5% de Ila plantilla,
ascendiendo ligeramente respecto al 84,1% del afio anterior.

* Se ha desplegado completamente el Sistema de Gestién de la Calidad,
obteniéndose también la recertificaciéon ISO 18.295-1 especifica de
Contact Center que se une a las ISO 9.001, ISO 14.001 y OSHAS.

* Se han actualizado los procesos documentales con trabajadores, clientes
y proveedores para acomodarlos al nuevo Reglamento de Proteccion de
Datos.

* Se ha implantado un nuevo CRM para mejorar el trabajo sistematico con
nuevos clientes, reforzandose el area de desarrollo de negocio.

* Pese ala bajada de ingresos y el impacto del crecimiento del absentismo,
se ha realizado un importante esfuerzo de control de costes y eficiencia
interna, mejorando el resultado de 2017.

Para 2019 se espera recuperar el nivel de ingresos con un ligero incremento de

plantilla y mantener el esfuerzo en el drea de desarrollo de negocio, asi como en
el sistema de gestidn de la calidad.
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LAVECO

LAVECO es una sociedad constituida por ATAM en el aflo 2006 que opera en el
sector de la lavanderia industrial. En el afo 2014, FUNDOSA adquirié hasta el
90% de las participaciones de esta mercantil. Actualmente, LAVECO esta
integrada dentro de la red de lavanderias de ILUNION, creadas en el afio 1990
como una herramienta para fomentar la integracién social y laboral de las
personas con discapacidad

Situada en Boadilla del Monte, presta sus servicios a establecimientos publicos y
privados de la Comunidad de Madrid. Esta planta de lavanderia cuenta con una
capacidad para procesar 10 toneladas de ropa diarias, alcanzando las 3.000
toneladas anuales con un rendimiento éptimo.

En los ultimos afos LAVECO ha ido transformandose para optimizar y
modernizar su estructura y recursos, lo que le ha permitido adaptarse al
mercado y ofrecer nuevos servicios.

En el ambito de esa transformacién, LAVECO ha apostado por la tecnologia para
lograr mejorar la produccién y aumentar sus niveles de calidad, ademas de
optimizar su sistema de entregas. Todo ello con el objetivo de generar vy
mantener los puestos de trabajo para sus empleados.

Una vez concluida una reforma integral, actualmente cuenta con unas
instalaciones que mejoran sus procesos productivos para el tratamiento
requerido con el tipo de ropa en el que se estd especializando, por lo que la
nueva planta estd en disposicion de prestar sus servicios de lavado para el
sector de residencias, a un precio competitivo y con buenos niveles de calidad y
produccion.

El servicio de lavanderia que presta LAVECO consiste en la recogida del pedido,
procesado (clasificacion, lavado, secado, planchado y empaquetado) y entrega
en las instalaciones del cliente. Ademas, cuenta con un servicio de renting de
textiles con posibilidad de personalizar la ropa con la imagen corporativa que se
desee.

De forma adicional, dispone de un servicio de laboratorio asociado que permite
analizar la calidad de las prendas tratadas, la composicién de las manchas y los
productos quimicos utilizados. También, asesora a sus clientes en todo lo
relacionado con el calculo de las dotaciones que precisan para llevar a cabo su
actividad principal, la seleccion de los tejidos que mejor se ajustan al uso que se
les va a dar y el control de sus inventarios. Todos ellos, servicios de gran valor
anadido para sus usuarios.
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LAVECO persigue alcanzar un crecimiento integral y sostenible, respetuoso con
el medioambiente, garantizando las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo. Todo ello, con Ila finalidad de ser una empresa rentable
econémicamente afianzando la continuidad del proyecto y la creacién de
empleo dirigido a las personas con discapacidad.

Gracias a lo anterior, podemos destacar los siguientes logros alcanzados por
LAVECO durante 2018:

* Esel primer afio que supera un volumen de ropa procesada superior a los
3 millones de kilos, situando su produccién total a las 3.154 toneladas.
Esto ha supuesto mejorar su aprovechamiento por encima del 20%. Por
tanto, podemos decir que LAVECO ha alcanzado una capacidad
productiva éptima.

* El aumento en el volumen de trabajo ha tenido su traduccidon en dos
aspectos fundamentales para la actividad. De forma indirecta, ha
optimizado sus procesos productivos y de forma directa, ha mejorado el
empleo para las personas con discapacidad, incrementando a finales del
ejercicio en torno al 9% la plantilla que habia respecto al afio anterior.
Esto situaba la plantilla en 86 trabajadores empleados en LAVECO, siendo
cerca de un 92% los trabajadores con algun tipo de discapacidad.

* Como culminacién a todo este proceso de transformacion, los ingresos
de negocio han aumentado mds de un 10% siendo el resultado de
explotaciéon superior a los 100.000€. Estos resultados permitiran
continuar trabajando en la misma linea de cara al préximo ejercicio.

MONDECO

Servicios Sociales de Montajes Industriales (MONDECO) fue constituida por
ATAM en 2007 y se encuentra participada por ella al 100%. Esta mercantil opera
como centro especial de empleo y esta situada en Torrente (Valencia).

Su actividad principal se centra en prestar servicios de montaje de componentes
electrénicos y otros elementos auxiliares para la industria, ensamblaje de todo
tipo de piezas y productos. MONDECO presta estos servicios tanto en sus
instalaciones como en las del cliente bajo la férmula del Outsourcing in house.
También realiza otros servicios auxiliares y de apoyo a empresas como son el
soporte logistico.

En 2018 se ha incrementado el numero de clientes respecto al afio anterior en
un 12%, lo que ha supuesto un aumento de los ingresos de negocio de un
6,98%. Gracias a estos esfuerzos MONDECO redujo el nivel de pérdidas en un
85% respecto al resultado del afo 2017.
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La plantilla media durante el ejercicio 2018 se situo en 124 empleados, de los
gue un 95% fueron personas con discapacidad. Durante este afio, se han
realizaron esfuerzos para maximizar los recursos humanos, con el objeto de
aumentar su nivel de eficiencia.

Ao tras afo se viene sucediendo una importante reduccidn en los niveles de las
subvenciones publicas que se derivan de las politicas activas de empleo. En este
sentido, 2018 ha sido un aio dificil no sélo por las ya habituales minoraciones
debido a la falta de crédito presupuestario, sino también por las demoras en el
pago de las mismas. Por esta razén, MONDECO continta trabajando por la
optimizacién de recursos y el aumento de su cartera de clientes bajo criterios de
maxima rentabilidad como objetivos prioritarios para su viabilidad e intenta
reducir al maximo la dependencia de estas subvenciones.
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5. ECOSISTEMA COLABORATIVO

Durante el ejercicio 2018, ATAM mantuvo su compromiso de colaboracién con
organizaciones sociales del mundo de la discapacidad y de la cronicidad.
Mediante estas sinergias, la Asociacion trabaja por aunar esfuerzos, compartir
experiencias y know how, en beneficio de las personas con discapacidad y sus
familias.

A continuacion se destacan las principales colaboraciones:

5.1. FUNDACION PATRONATO DE HUERFANOS Y PROTECCION SOCIAL DE
MEDICOS PRINCIPE DE ASTURIAS (FPSOMC)

La Fundacién Patronato de Huérfanos y Proteccion Social de Médicos Principe
de Asturias es una entidad privada de dmbito nacional, de caracter social y sin
animo de lucro. Se encuentra bajo el patrocinio del Consejo General de Colegios
Médicos de Espafia y tutelada por el Protectorado que actualmente desempefia
el Ministerio de Sanidad, Igualdad y Politica Social. Lleva a cabo una labor de
proteccion social dirigida a los médicos colegiados y sus familias.

Desde el afio 2012, ATAM y la FPSOMC tienen suscrito un convenio marco de
colaboraciéon con la finalidad de potenciar la experiencia y conocimiento de
ambas entidades.

ATAM presta el Servicio de Atencidn Social de la FPSOMC, mediante una red
integrada de puntos de atencidon que abarca todas las comunidades auténomas.
El servicio se estructura en tres niveles:

* El primero de ellos permite a los usuarios el acceso a informacion y
orientacion telefénica sobre cualquier tema relacionado con el ambito
social, psicoldégico, nutricional, consejo médico y/o juridico. Esta
informacién es ofrecida por un equipo de profesionales especialistas en
estas materias de acuerdo a las necesidades y la ubicacion de la persona.
Las consultas de tipo social son las mas demandadas, seguidas del
asesoramiento juridico.

* El segundo nivel de este servicio, prestado por profesionales de atencidn
psicosocial, ofrece valoracidn, orientacion y asesoramiento a personas en
situacion de dependencia y/o discapacidad. Esta categoria de atencidn
requiere de un estudio en profundidad de la persona y su entorno, con
uno de los siguientes fines:

- Una valoracién de la situacion de dependencia del usuario que
pueda ayudar a resolver solicitudes de ayuda de algunos de los
beneficiarios de la FPSOMC.
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- Una valoracion social que permita orientar al usuario y a su familia
para la cobertura de sus necesidades de Proteccién Social.

- Durante 2018 se afadid un nuevo propdsito, una valoracion social
y de entorno, para determinar las necesidades del usuario en
productos de apoyo para el cuidado personal o mejoras de la
accesibilidad de su hogar.

e Y un tercer nivel que implica la puesta en practica de estrategias, técnicas
y actuaciones especificas por parte del técnico psicosocial para favorecer
el logro de los objetivos establecidos en la propuesta de orientacion,
minimizando el riesgo de exclusion social del usuario.

Por otro lado, el Servicio de Atencion Social elabora y difunde informacién
especializada para que, por medio de la Fundacién, los Colegios de Médicos
provinciales contribuyan en la difusién de dicha informacién a los colegiados y
sus familias.

El afho 2018 ha sido un ejercicio de continuidad en lo que respecta al trabajo con
el Equipo Técnico de la FPSOMC, con el fin de asesorar en los procesos de
valoracion socio-familiar y econdmica de las solicitudes de prestacion de los
beneficiarios de esta entidad.

5.2. CAMPANAS DE PREVENCION OFTALMOLOGICA (AFANIAS, GRUPO ENVERA
Y FUNDACION GIL-GAYARRE)

ATAM desarrolla campafias preventivas de la discapacidad con el objetivo de
asesorar y coordinar acciones dirigidas a la promociéon de la salud y la
autonomia de las personas con discapacidad y dependencia. Sobre esta base, en
los dos ultimos anos se firmaron acuerdos de colaboracidon con AFANIAS, Grupo
Envera y Fundacion Gil-Gayarre para poner en marcha una campafia de
prevencion oftalmoldgica dirigida a menores con discapacidad.

Esta iniciativa tiene por objeto valorar la vision de los nifios de edades
comprendidas entre los 3 y 16 afos para detectar el riesgo de padecer
patologias visuales y plantear soluciones personalizadas. Mediante pruebas
oftalmoldgicas y funcionales se evalla la salud visual del usuario y se orienta
hacia la aplicacion de las medidas correctoras o preventivas mas adecuadas.
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5.3. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL (SEPE)

El SEPE y ATAM, en el marco del portal de Empleo y Autoempleo
(Empléate), mantienen una relacién de cooperaciéon donde se promueven
iniciativas de difusion de ofertas y demandas laborales dirigidas a personas
con discapacidad. ATAM participa en el desarrollo de esta iniciativa a través
de su portal Merc@dis.

Empléate posibilita la publicacién de ofertas de empleo, favoreciendo el
contacto entre usuarios y empresarios que demandan y ofertan puestos de
trabajo de forma gratuita. De esta forma disponen, en un Unico espacio
web, de toda la oferta de portales de servicios publicos y privados que se
adhieran a la iniciativa. Durante 2018, este portal alcanzé la significativa
cifra de mas de 400.000 personas registradas, asi como casi 30.000
empresas.

Con la suscripcion de este convenio, el Servicio de Integracion Laboral de
ATAM colabora activamente en la difusidon tanto de demandas como de
ofertas de empleo dirigidas a las personas con discapacidad. A lo largo del
ejercicio 2018, Empléate se ha hecho eco de las mas de 400 oportunidades
de empleo registradas por Merc@dis.

5.4. COCEMFE

La Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE) y ATAM firmaron en junio de 2017 un convenio de colaboracion que
ha continuado vigente durante el afio 2018. El acuerdo se sellé con la finalidad
de promover el desarrollo de la innovacion digital en pro de la salud, la
autonomia y la vida independiente de las personas con discapacidad. Ambas
entidades trabajan juntas en la sensibilizacién y difusion del potencial de la
innovacion digital y de la aplicacidn de los avances cientificos y tecnolégicos en
la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad. Por otro
lado, se aunan esfuerzos en la promocidn y soporte de estudios de investigacion
y acciones de innovacion, que buscan desarrollar nuevas soluciones de apoyo
para las personas con discapacidad y sus familias.

En este marco, se acordd llevar a cabo pruebas piloto para el testeo de las
aplicaciones desarrolladas por ATAM dentro de su plataforma tecnoldgica de
soluciones de apoyo dedicadas a la aplicacién de la tecnologia en el cuidado de
la salud, y el apoyo a la autonomia y vida independiente de las personas con
discapacidad. Bajo este acuerdo en 2018 se ha continuado trabajando en
diferentes comunidades, llevando a cabo pilotos de Vivelibre movilidad vy
Vivelibre Salud.
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5.5. FRATERNIDAD MUPRESPA

Durante el pasado afio 2018, ATAM ha continuado su colaboraciéon con la
FRATERNIDAD MUPRESPA, mutua colaboradora con la Seguridad Social, con la
qgue firmd un acuerdo en 2017 en el marco del proyecto EPSILON.

En concreto como parte de este acuerdo, el departamento de Analytics de
ATAM, ha llevado a cabo diferentes trabajos de analisis de datos obteniendo
precisos informes de estadisticas, asi como visualizaciones interactivas que
permiten a la FRATERNIDAD extraer y aprovechar el conocimiento de sus datos.

Esta colaboracién ha permitido a ATAM profundizar en el conocimiento del
impacto que determinados factores ambientales y sociosanitarios tienen sobre
el estado de salud de las personas y la evolucidon del mismo.

Por otro lado, el procesamiento de los grandes volumenes de datos contenidos
en los repositorios de la FRATERNIDAD, ha permitido a ATAM investigar y aplicar
metodologias de andlisis mas avanzadas como Machine Learning (Aprendizaje
automdtico) o Natural Language Processing (Procesamiento de Lenguaje
Natural). Estas técnicas no habian podido ser implementadas en el pasado ya
gue necesitan grandes volumenes de datos para su funcionamiento.

Los resultados y metodologias desarrollados en estos estudios ayudardn a

enriquecer la base de conocimiento del proyecto EPSILON asi como de los
procesos de ATAM.
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6. INNOVACION SOCIAL Y TECNOLOGICA

ATAM se encuentra centrando todos sus esfuerzos y recursos en construir un
modelo alternativo de sistema de proteccion social sostenible. Ha ido
renovando su compromiso de participar en la construccidon de una sociedad mas
inclusiva, mas justa y accesible. La Asociacidn afronta este reto a través de la
provisidn de soluciones individuales para que las personas con discapacidad y/o
dependencia y sus familias disfruten de una igualdad de oportunidades real.

La tecnologia digital estd produciendo una transformacion sobre nuestra
sociedad y particularmente sobre los sectores relacionados con el cuidado de la
salud. La revolucidon tecnoldgica y cientifica que vivimos transformard no
solamente los procesos, las herramientas y los modelos de atencién a la
discapacidad, sino que va a alterar incluso nuestra visién del ser humano y del
hecho de la discapacidad. La tecnologia permitira transformar la forma de
abordar el tratamiento de la salud, la dependencia y la cronicidad, poniendo
énfasis en la prediccion, prevencién y el cuidado de las personas con
necesidades especiales de apoyo.

En este sentido, ha surgido un nuevo paradigma de atencion a las personas mas
vulnerables y ATAM se propone aprovechar la oportunidad que nos ofrece esta
revolucidn tecnoldgica y convertirla en una mejora de las condiciones de vida de
las personas con discapacidad.

6.1. VIVELIBRE

Soluciones inteligentes para la autonomia personal

Vivelibre es una iniciativa creada por ATAM para el desarrollo de soluciones que
fomentan la autonomia de las personas con necesidades de apoyo. Es una
solucién innovadora que conecta a estas personas a un servicio de atencién
personal y a sus familiares.

Vivelibre representa el maximo exponente de lo que la tecnologia digital puede
hacer por las personas. El desarrollo de las técnicas mas avanzadas y un sistema
inteligente de alertas permiten un alto grado de personalizacién que hace que
cada servicio sea Unico.

La extensa experiencia de ATAM en atencidn a personas con necesidades de
apoyo ha sido clave para desarrollar todo este entorno inteligente. La
combinacidn de la tecnologia con un equipo de profesionales que acompaiia al
usuario en todo momento es lo que convierte a VivelLibre en una herramienta
eficaz. La persona se encuentra acompafnada ante cualquier eventualidad.
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Este servicio contribuye a mejorar la autonomia personal y las condiciones de
vida del usuario y sus familias, ofreciendo soluciones sencillas, faciles y
adecuadas a los problemas complejos que les afectan. VivelLibre promueve la
libertad de las personas y las dota de un mayor control sobre sus propias
vidas, fomentando su autonomia, movilidad y autodireccion.

Vivelibre es un servicio en el que se combina la tecnologia digital, los terminales
moviles, la experiencia y el saber tradicional de ATAM para ofrecer servicios de
alto valor afadido. Esta tecnologia inteligente, permite al equipo de
profesionales de apoyo actuar de forma proactiva ante cualquier incidencia
detectada por el sistema. Este es un servicio que conecta a las tres partes
implicadas: usuario, familiares y la unidad de apoyo de Vivelibre. Cuenta
asimismo con los servicios mds modernos de geolocalizaciéon y refuerza la
adherencia al tratamiento a través de mecanismos como los recordatorios para
la toma de medicamentos, citas médicas, etc.

La unidad de apoyo de Vivelibre esta formada por profesionales que adaptan
los servicios a las necesidades especificas de cada persona, su familia y su
entorno. Los profesionales de apoyo psicosocial realizan una valoracién del
usuario y del entorno, estableciendo posteriormente los pardmetros mas
adecuados conforme a su situacién y necesidades.

Seguridad, tranquilidad, confianza, personalizacion y promocién de la
autonomia son aspectos clave de Vivelibre. Esto lo convierte en un servicio de
apoyo muy significativo para las personas con cualquier tipo de discapacidad.

La confianza en el servicio de Vivelibre es una de las claves que debemos
ganarnos en todas las intervenciones que se realicen con la persona y su familia.
En Vivelibre la calidad se integra en el modelo organizativo, mediante un
sistema de gestion que recoge de forma integrada los procedimientos,
procesos, evaluacidén, medicion, control y mejora continua.

Los procesos identificados en Vivelibre son fruto de la experiencia de ATAM y
evolucién de Vivelibre. Por este motivo el sistema de control de calidad de
Vivelibre se focaliza en todos aquellos procesos en los que se produce contacto
con la persona y su familia, de forma que sea posible la evaluacidn, medicidn,
control e implementaciéon de acciones que permitan la mejora continua del
servicio.

Tras dos afios de experiencia en diferentes pilotos, en 2018 ATAM decidio
realizar un refactoring de la solucion de Vivelibre movilidad, tanto de lo que
afecta a la app utilizada por usuarios y familiares, como de la plataforma con la
gue presta servicio la unidad de apoyo.
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Varias razones impulsan este cambio, pero todas tienen un denominador comun
gue es aprovechar mejor la tecnologia para construir una solucién robusta,
accesible y que permita un crecimiento de funcionalidad futura.

Hoy contamos con una plataforma muy flexible, que integra tanto el apoyo
fuera del hogar cdmo la teleasistencia tradicional dentro de casa. Su disefio serd
capaz de integrar futuras funcionalidades fruto de experiencia e investigacidon
en las experiencias piloto llevadas a cabo.

Se ha unificado la aplicacién de usuario y familiar para facilitar el aprendizaje y
utilizacidon de la misma. Para el usuario esta disponible tanto el botén de acceso
directo con la unidad de apoyo en la pantalla, como el acceso a la aplicacién
donde consultar su agenda y posiciéon. Disponer de esta aplicacién a nivel de
usuario permitira integrar otros apoyos a futuro. Para el familiar se ha
simplificado el acceso a la informacion importante; la que se ha detectado que
se consulta con mas frecuencia.

Este esfuerzo de refactoring nos ha permitido poder crecer exponencialmente
en numero de usuarios y por tanto abrir nuevas posibilidades de colaboracién
con otras asociaciones de la red social.

Vivelibre Salud

A lo largo del afio 2018 se ha continuado desarrollando la experiencia piloto de
monitorizacién remota de variables de salud que comenzd en el afio 2017. A
través del uso de una aplicacién instalada en el teléfono mdvil, los usuarios
pudieron llevar a cabo el seguimiento de las medidas de una serie de variables
fundamentales de salud: saturaciéon de oxigeno en sangre, tension arterial,
pulso y peso. Estas medidas son trasmitidas a una plataforma online segura en
donde son supervisadas por un profesional del Equipo Clinico de ATAM.

Estas mediciones, aportan un tremendo conocimiento de la relacién causa
efecto entre las acciones que la persona tiene en su mano y su impacto en la
salud, respecto a la alimentacion, el ejercicio fisico, la adherencia a la
medicacién y otros habitos cotidianos. Las personas mejor informadas, toman
mejores decisiones en lo que respecta a su propio cuidado.

Continuando con los trabajos realizados en el pasado ejercicio, durante el 2018
se han mejorado los informes clinicos de tendencias peridédicos que reciben los
participantes mediante el analisis avanzado de sus datos a través del proyecto
EPSILON.
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Estos informes permiten a los participantes disponer de un conocimiento mas
profundo de su salud y contienen un listado de todas las medidas realizadas en
un periodo de tiempo, estadisticas sobre los mismos, asi como una valoracién y
recomendaciones personalizadas. Estos informes quedan a disposicion del
participante para su conocimiento personal, asi como para, si asi lo desean, ser
compartidos con otros profesionales sanitarios encargados del seguimiento de
su salud.

Fruto de un proceso continuado de aprendizaje e innovaciones continuas, en
2018 continuaron incorpordandose desarrollos para realizar una actualizacién y
mejora del sistema con el objetivo de simplificar las aplicaciones, corregir
errores y mejorar la usabilidad.

Durante el afio 2018 hemos seguido trabajando con varias experiencias piloto
puestas en marcha en colaboracién con otras organizaciones que ademas de
proporcionar apoyo a diversos colectivos, nos ha permitido perfeccionar los
mecanismos de atencién en base a la experiencia de uso. El denominador
comun de todas estas experiencias ha sido comprender las necesidades del
usuario, adaptando los apoyos en funcién de las mismas, y recabando
informacién acerca del impacto del servicio en sus vidas. Todo ello con el fin, de
poder elaborar propuestas de mejora una vez conocida la dinamica de los
servicios.

En concreto, estas experiencias se han realizado en colaboracion directa con
COGAMI, AMICA, COCEMFE Castilla y Ledn, ADEMBI (Esclerosis Multiple),
Fundacion DFA y ADIEM.

* COGAMI

Monitorizacion de personas que presentan mayoritariamente patologias
cardiovasculares e hipercolesterolemia; algunos con enfermedad renal
crénica y/u obesidad.

» AMICA

Desde la Asociacion AMICA de Cantabria se ha llevado a cabo Ia
incorporacion al piloto de Vivelibre Salud de una serie de usuarios de esta
asociacion. Monitorizacion de personas con discapacidad intelectual que
presentan problemas de hipertension y peso a consecuencia de diferentes
patologias.

A través de esta colaboracidon se busca conocer de manera mas directa, el

impacto que soluciones como Vivelibre tienen sobre el trabajo de los
profesionales implicados en la atencién y cuidado de los usuarios.
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* COCEMEFE Castilla y Leon

Monitorizacidon de personas que presentan mayoritariamente enfermedades
cerebrovasculares y artritis reumatoide.

* ADEMBI (Esclerosis Multiple)

La Asociacidon de Esclerosis Multiple de Bizkaia (ADEMBI) es una entidad sin
animo de lucro, que trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas
con Esclerosis Multiple.

En 2017 ATAM y ADEMBI iniciaron un proyecto especifico de estudio relativo
al impacto que aplicaciones como Vivelibre Salud tienen sobre personas
afectadas por Esclerosis Multiple que ha continuado durante el afo 2018.

En esta colaboracién un profesional de enfermeria utiliza la aplicacion y los
sistemas de Vivelibre Salud para controlar una serie de parametros de salud
de algunos residentes de los centros de ADEMBI en Bilbao.

* Fundacion DFA

ATAM ha continuado colaborando con la Fundaciéon DFA para llevar a cabo
desarrollos tecnoldgicos e innovaciones en el campo de la atencién a las
personas afectadas por enfermedades cronicas y degenerativas.

De manera mas concreta desde la Fundacién DFA se ha promovido la
participacion de una serie de usuarios en la prueba piloto Vivelibre Salud.
Monitorizacion de varios usuarios de diferentes patologias, a saber,
fibromialgias, ictus, enfermedades renales crdénicas, dafios cerebrales por
accidente de trafico, esclerosis y paralisis cerebrales.

* ADIEM (Asociacion para la Defensa e Integracion de personas con
Enfermedad Mental)

ATAM ha continuado su la colaboracién con ADIEM y sus profesionales del
centro que dicha asociacidn tiene en Torrevieja, para proveer apoyos en el
ambito de la promocién de la autonomia personal y la mejora de los habitos
de autocuidado de la salud.

Con este fin se han mantenido dos proyectos piloto, uno con Vivelibre

Basico y otro con Vivelibre Salud, para los cuales se establecieron los
siguientes objetivos:
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* Promover la participaciéon auténoma de las personas en diferentes
actividades planificadas por el centro o externas, a través de la reduccién
del miedo a perderse o desorientarse tanto del usuario como de los
familiares, mediante el uso de la localizacion y control de zonas que
permite el servicio.

* Prevenir el aislamiento en el hogar a través de la deteccion temprana de
estas situaciones mediante la elaboracion de informes relativos a los
patrones de actividad de los usuarios.

e Promover la adherencia a la medicacién mediante recordatorios y
visualizacién del impacto en los pardametros de salud monitorizados.

e Mejorar hdbitos saludables relacionados con alimentacidn, ejercicio fisico
y suefio mediante apoyos de recordatorios y refuerzo; e impacto de la
implementacién de estos hdbitos en los pardmetros monitorizados.

* Estudiar la variacion en los parametros monitorizados relacionados con
cambios en conducta o evoluciéon de la enfermedad mental, con el
objetivo de establecer escenarios predictivos y apoyos preventivos.

Este tipo de colaboraciones nos permiten aprender de la experiencia y obtener
lecciones practicas que aplicar a la mejora de las operaciones del servicio.

Proyecto Vivelibre Space

Durante el afio 2018 se ha avanzado considerablemente en el desarrollo de un
sistema tecnolégico basado en el reconocimiento de patrones de
comportamiento mediante el uso de sensores en el hogar que permite
identificar y/o anticipar situaciones de emergencia y actuar ante ellas de forma
efectiva. Este servicio, como parte de la plataforma de soluciones inteligentes
para la promocién de la autonomia personal de ATAM, ha sido concebido con el
fin de incidir en cuatro aspectos especialmente relevantes en el ambito de la
atencién de la discapacidad y la dependencia, como son:

e Seguridad. Deteccidn efectiva 24 horas 7 dias a la semana de situaciones
de emergencia cotidianas y actuacién inmediata de acuerdo a las
condiciones previamente definidas por el usuario y/o sus cuidadores si
los hubiere.

e Salud. Contribucién al cuidado de la salud de la persona a través de un

enfoque proactivo en la prevencidon del surgimiento y evolucidon de
patologias.
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* Permanencia en el hogar. Mejora de las condiciones de vida del usuario
en el hogar con el fin de retrasar, en la medida de lo posible, la
institucionalizacion.

e Empoderamiento. Potenciacién de la autonomia personal y
empoderamiento del usuario en su propio domicilio.

Por otra parte, en cuanto al desarrollo tecnoldgico propiamente dicho, se
refiere finalizada la fase de conceptualizacidon, se ha abordado el desarrollo de
un prototipo plenamente funcional que contempla tanto un sistema avanzado
de localizacidn en interiores como la posible integracion de un amplio acervo de
sensores en funcién de las necesidades especificas del usuario final.

Durante el afio 2018 se ha afinado el aspecto técnico del sistema. ATAM ahora
es capaz de realizar el desarrollo de hardware con sus propios equipos:
concepto, disefio y programacidon son desarrollados directamente por la
Asociacion. Gracias a esto, hemos creado un segundo prototipo cuya geometria,
capacidades y funcionalidad se eligen ad hoc para los requerimientos de
Vivelibre Space. Concretamente, el nuevo prototipo integra un sensor de
localizacion que utiliza una nueva tecnologia mds fiable, robusta e inmune a
algunas distorsiones que se producian anteriormente. Ademas, se han
incorporado otros sensores fisicos y biométricos que permitirdn abordar los
objetivos del proyecto. Todo el sistema serd configurable en remoto y se
integrara en el resto de servicios y plataformas que ofrece ATAM a los socios.

6.2. CUIDADO Y PREVENCION DE LA SALUD
Genética y GenOmica

Como parte de su actividad innovadora, nuestra Asociacién inicid un proyecto
con el fin de evaluar la posible aplicaciéon del analisis del perfil genético en la
valoracion y orientacion de las situaciones de discapacidad y dependencia. De
esta manera, la incorporacién del analisis genético, junto con la evaluacién de
otra serie de factores clinicos y sociales de la persona, puede permitir la mejor
identificacion de las causas de determinadas patologias y situaciones de
discapacidad o dependencia, asi como de los posibles focos de actuacion para
su prevencion.

Durante el pasado afo 2018 hemos continuado esta experiencia ampliando el
espectro de patologias y problemas a valorar mediante estos analisis. La utilidad
que los andlisis genéticos tienen en el abordaje y la valoracion de la
discapacidad resultan evidentes a la luz de resultados alcanzados y nos animan a
continuar explorando su aplicacion en los procesos de valoracién del equipo
clinico.
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Campaia de prevencion y video consulta

Por otra parte, el Equipo Clinico de ATAM aplica desde el afio 2014
herramientas de videoconferencia para la realizacién de consultas clinicas con
diferentes aplicaciones y en diferentes especialidades. Esto ha permitido
acercar el expertise de los profesionales clinicos a cualquier zona de la geografia
espafiola. Las videoconsultas durante el afio 2018 se han realizado en su
mayoria para atender las derivadas de la Campana de prevencion de la
dependencia.

Se ha seguido utilizando la técnica de videoconferencia para realizar la
formacion de los nuevos profesionales que se incorporan a la Red Clinica y como
herramienta util de coordinacién de todos los médicos que integran esta red.

6.3. INNOVACION Y TEJIDO ASOCIATIVO

La Asociacién contintda apostando por la creacion y el desarrollo de entornos
colaborativos que permitan acrecentar el impacto de nuestra labor social. En
este sentido, ATAM ha querido compartir su iniciativa con otras entidades que
puedan trasladar la voz de diferentes colectivos con necesidades especificas. La
integracién de la innovacion y la tecnologia, y la deteccién y solucién de las
necesidades permiten disefar soluciones sociales a medida para las personas
con discapacidad y sus familias.

Con estas colaboraciones se consiguen articular sinergias y valores comunes en
torno a una experiencia compartida de creacién de valor, permitiendo asi
brindar a las familias una vision mas profunda y de continua innovacion.

EPSILON

En el afio 2016 se puso en marcha la iniciativa internacional de innovacién
denominada EPSILON, promovida y liderada por ATAM. Este proyecto permitira
desarrollar una infraestructura tecnoldgica basada en herramientas de Big-Data
e Inteligencia Artificial para mejorar y facilitar los servicios de soporte a
personas con necesidades especiales: personas con discapacidad, personas con
alto grado de dependencia y enfermos crénicos. La iniciativa se encuentra
especialmente enfocada a la atencién a usuarios afectados por patologias
neurodegenerativas.

De manera mas concreta, mediante este sistema se pretende ayudar a la
obtencidén de una idea mas precisa del estado de salud de las personas, tanto
por parte de los propios pacientes, como por parte de los diferentes agentes
involucrados en la cadena de valor del proceso de atencidn: profesionales
sanitarios, prestadores de servicios, organizaciones e instituciones.
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De manera resumida, algunos de los hitos y logros conseguidos en el proyecto
hasta la fecha son:

* Definicién de la arquitectura técnica que debera soportar a la plataforma:
herramientas, sistemas, interfaces, etc.

* Creacidon de numerosos prototipos y analisis que permiten extraer el
conocimiento profundo de los datos. Cabe destacar que todos los analisis
y herramientas desarrollados en el marco de este proyecto estdn
encaminados a proporcionar valor en los procesos de la organizacion y
son incorporados en los mismos.

e Desarrollo del documento marco que contiene las lineas de investigacion
a realizar con los datos contenidos en el Data Lake de EPSILON. En este
documento se han definido mas de 30 lineas diferentes que se
encuentran ya en curso y seran desarrolladas a lo largo de los préximos
afios. Ahora mismo el repositorio de EPSILON contiene los datos de mas
de 8 millones de expedientes de usuarios, de manera totalmente
anonimizada y agregada, respetando los mas altos estandares de
privacidad y confidencialidad.

e Hemos continuado nuestro plan sistematico de testeo de sensores y
dispositivos de salud, incorporando un dispositivo que permite la
determinacion del metabolismo basal de las personas, como indicador
general de su estado de salud.

Todos estos avances estan permitiendo ir dando forma a uno de los principales
hitos del proyecto: el desarrollo de un Sistema de Soporte a la Decision Clinica.

Otras iniciativas de innovacion

ATAM continua evolucionando para convertirse en una organizacion
sistemdticamente orientada a la innovacién. De este modo, la Asociacidon se
encuentra actualmente desplegando una amplia bateria de proyectos de
innovacion en diferentes campos asociados con su finalidad social mas nuclear.

Proyecto Investigacion TDAH y sueio

Durante el afio 2018 el Equipo Clinico de ATAM, ha comenzado el desarrollo de
un proyecto de investigacion para explorar la relacidon entre los trastornos por
déficit de atencion y los problemas de suefio.

Este estudio surge como consecuencia de la amplia literatura existente que
evidencia una asociacion entre ambos. Sin embargo, esta relacidon esta todavia
poco definida al no haberse encontrado una relacion directa de causalidad de
uno respecto al otro. No obstante, desde ATAM se pretende profundizar en esta
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cuestién a través de un estudio piloto que incluya el anadlisis la calidad de suefio
de un grupo de pacientes con TDAH.

A través de esta experiencia pretendemos, ampliar el conocimiento de estos
problemas y el mejorar los procesos de valoracion y abordaje de la enfermedad
en el Equipo Clinico.

Tecnologias aplicadas al Neurodiagnostico y la Neurorehabilitacion

A partir del analisis previo del estado del arte en tecnologias aplicadas al
diagnostico y la neurorehabilitacién, durante el 2018 el Equipo Clinico de ATAM
ha comenzado a testar la utilidad de algunas de estas tecnologias como parte
del proceso continuado de testeo y evaluacion de nuevas tecnologias que
aporten valor a los usuarios de la Asociacion.

Estas herramientas incluyen aspectos como la gamificacion o el planteamiento

de planes personalizados de entrenamiento mediante inteligencia artificial para
estimulacion y rehabilitacion de los procesos cognitivos.
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7. LA ORGANIZACION Y SUS RECURSOS
7.1. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

ATAM mantuvo en 2018, convenios de colaboracién con 36 empresas diferentes
que colaboraron en el desarrollo de sus fines sociales. Estos convenios permiten
a los empleados de estas empresas adquirir la condicion de socios de la
Asociacion. Entre los de socios de ATAM podemos encontrar las siguientes
situaciones: empleados en activo, jubilados, prejubilados y desvinculados de
estas empresas, y familiares de estos colectivos. Cada empleado en activo
contribuye con el 2 por mil de su nédmina y el resto de socios aportan una
cantidad fija mensual en concepto de cuota.

Empresas y trabajadores aportaron en 2018 un total de 13.121.534,73, lo que
representd mas del 89% de los ingresos totales de la Asociacidn. Estos ingresos
son fundamentales para financiar el desarrollo de la actividad y el lanzamiento
de nuevos programas que aportan soluciones y servicios a las personas con
discapacidad y sus familias.

Socios jubilados, prejubilados, desvinculados | 20.437 | 43,15%
Socios empleados 26.195 | 55,31%
Socios familiares 726 1,53%
Total 47.358
Socios
1,53%

O Socios Jubilados, Prejubilados,
Desvinculados

[ Socios empleados

M Socios familiares
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Composicion de la Junta General

Organos de Gobierno y Representacion

Representacion Telefonica Representacion Social

CONSEJO RECTOR

Presidente Vicepresidente
Delgado Martinez, Javier Lépez de la Fuente, Angel
CONSEJEROS
Cerddn Lépez, Pilar Medrano Gémez, Fernando
Garcia Cabeza, Camilo Caro Garcia, Yolanda
Fernandez de Mesa Echeverria, Sofia Manzano Nufiez, Mercedes

Diaz-Llad6 Prado, Ardnzazu

JUNTA GENERAL
Alonso Garcia, David Belmonte Guzman, Eduardo
Arredondo Zamora, Esperanza Fernandez Rodriguez, José L.
Asenjo Lainez, Pablo Ferrer Garcia, Marisa
Blanes Llorente, Fco Manuel Gomez Pastor, Miguel Angel
Lépez Alonso, Coronacion Gonzdlez lzaguirre, Juan Ignacio
De Diego Zori, Gabriel Gonzdlez Hurtado, Olga
Del Cura Ayuso, Ricardo Gozalo Diaz, José Miguel
Echavarria Fitzgerald, Miguel Lacasta Martin, Carlos
Espinosa de los Monteros, Tatiana Laguna Roldan, Montserrat
Gonzdlez Carrero, Santiago Lucas Copé, Angel
Gonzdlez Clemente, Loreto Martin Archelergues, José Manuel
Goyenechea Puente, Aitor Martinez Conde, German
Guijarro Ortego, Ana Martinez Giménez, Tomas
Machicot, Marta Olmo Llamazares, Maria
Martin de Bustamante, Concepcion Pineros Lopez, Ramona
Moreno Pefiarrubia. M2 Angeles Santana Valdés, José O.
Prieto Mata, Susana Urruela Arnal, Javier
Sanchez Cabello, Arturo Valcarce Alvarez, Francisco
San José Sacristan, José Antonio Vélez Ormazabal, Félix
Soto Madrid, Ruth Vizcaino Mato, José Ramodn

Han causado baja desde la anterior edicién de la Memoria:

En la representacién de la empresa: M2 Belén de la Hoz de la Hoz, Bernardo Quinn y
Enrique de Hoyos Solis.

En la representacion sindical: Susana Orenga Comeras, Luis Miguel Gonzalez Pellitero,
José Luis Vara Judrez, Ricardo Almuni Molina y Antonio Redondo Barreda.
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7.2. EMPRESAS ADHERIDAS

ATAM cuenta con 36 empresas que han suscrito convenio de colaboracion.
Todas ellas, con su adhesidn, participan en el camino de la responsabilidad
social y corporativa dando impulso a las iniciativas de ATAM.

Estas empresas son las siguientes:

- Telefénica de Espafia, S.A.U. (1973)

- Telefénica, S.A. (1999)

- Telefénica Méviles Espafia, S.A.U. (2001)

- Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros y Reaseguros (2001)

- Antares (2001)

- Fonditel Pensiones, E.G.F.P. (2001)

- Fundacion Telefdénica (2002)

- Telefdnica Servicios Integrales de Distribucion, S.A.U. (ZELERIS) (2002)

- Telefdnica Internacional, S.A. (TISA) (2002)

- Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U.
(2002)

- Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A.U. (TIS) (2003)

- Telefénica Internacional Wholesale Services Il (2003)

- Telefdnica Servicios Audiovisuales, S.A.U. (TSA) (2006)

- Telefdnica Educacién Digital, S.L.U. (2006)

- Teleinformatica y Comunicaciones, S.A.U. (Telyco) (2006)

- Telefénica On The Spot Services, S.A.U. (2006)

- Telefénica Investigacién y Desarrollo (Telefdnica [+D) (2007)

- Fonditel Gestidn, SGIIC, S.A.U. (2008)

- Telefénica Capital, S.A.U. (2008)

- Telefénica Finanzas, S.A. (Telfisa) (2008)

- Telefénica Soluciones de Outsourcing, S.A.U. (2009)

- Gloway Broadcast Services, S.L. (2010)

- Telefdnica Global Technology (2010)

- Telefénica Compras Electrénicas, S.L (2011)

- Telefénica Digital Espafia, S.L.U. (2012)

- Telefénica Seguros Sucursal en Espaiia (2012)

- Telefénica Gestidn Integral de Edificios y Servicios, S.L.U. (2012)

- Gesnext Spain, S.A.U. (2016)

- Telxius Torres Espafa, S.L. (2016)

- Telxius Telecom, S.A.U. (2016)

- Telxius Cable Espafa, S.L. (2016)

- DTS Distribuidora de Televisién Digital, S.A. (2017)

- Telefénica audiovisual Digital, S.L.U. (2017)

- Compaiiia Independiente de Television, S.L (2017)

- Centro de Asistencia Telefdnica, S.A. (2017)

- Fundacion ProFuturo (2017)
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7.3. ENTIDADES COLABORADORAS

El trabajo de ATAM se ve potenciado por los acuerdos y colaboraciones con
otras entidades. Entre los acuerdos de colaboraciéon con terceros podemos
destacar los siguientes:

- ABD Asociacioén Bienestar y Desarrollo.

- Alianza Espafola de Enfermedades Neurodegenerativas (Neuroalianza)

- Asociacion AMICA.

- Asociacion de Empresas de Trabajo Protegido del Pais Vasco (EHLABE).

- Asociacion Grupo de Mayores de Telefénica (AGMT).

- Asociacion Independiente de Trabajadores Prejubilados, Jubilados y
Desvinculados del Grupo Telefdnica (AITP).

- Asociacion para la Defensa e Integracion del Enfermo Mental de la Vega
Baja (ADIEM).

- Asociacion para la Mejora del Medioambiente, el Patrimonio Artistico y la
calidad de vida de Canarias (CANARINA).

- Asociacion Pro Personas con Discapacidad Intelectual (AFANIAS).

- Asociacion Retina Madrid.

- Asociacion Andaluza de Padres y Madres para la Integracion,
Normalizacién y Promocién de las Personas con Discapacidad Psiquica
(ASPANRI).

- Ayuntamiento de Boadilla del Monte

- Confederacion ASPACE.

- Confederacion Estatal de Asociaciones y Federaciones de Prejubilados y
Jubilados de Telefénica (CONFEDETEL).

- Confederacién Galega de Minusvalidos (COGAMI).

- Envera - Asociacion de Empleados de Iberia Padres de Personas con
Discapacidad.

- European Federation of Neurological Associations (EFNA).

- Federacié d'Entitats per la Salut de Lleida (FESALUT).

- Federacién Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE).

- Federacién Espafiola de Trasplantados de Corazén (FETCO).

- Federacién Nacional de Asociaciones ALCER.

- Foro Aragonés de Pacientes (FAP).

- Fundacion ADECCO para la integracion laboral.

- Fundacion Atresmedia.

- Fundacion Colegio de Huérfanos de Hacienda.

- Fundacion Dany Cerebral Ateneu Castelld.

- Fundacion DFA.

- Fundacion de la Ingenieria Biomédica y Tecnologias Sanitarias (FIBYTS).

- Fundacion General de la Universidad Auténoma de Madrid.

- Fundacion Gil Gayarre.

- Fundacion Patronato de Huérfanos y proteccidon social de médicos
Principe de Asturias.

- Fundacio privada pro persones amb discapacitat intelectual Catalonia.
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- Fundacion privada Sociedad Espafiola de Neurologia.

- Fundacién San Cebrian.

- Fundacion Telefénica.

- Fraternidad Muprespa.

- ONCE y Fundacion ONCE.

- Sanitas Residencial.

- Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.

- Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

- Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia (SEEG).

- Talleres Auxiliares de Subcontratacion Industria Navarra, S.A.
(TASUBINSA).

- Talleres Protegidos GUREAK, S.A.

- Universidad Alfonso X El Sabio.

- Universidad Europea de Madrid.

- Universidad Catdlica de Murcia (UCAM).

- Universidad Complutense de Madrid.

- Universidad de Salamanca.

ATAM es miembro de las siguientes entidades:

- Asociacion Empresarial de Centros Especiales de Empleo (AECEMCO).

- Confederacién Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE).

- Federacién de Entidades Colaboradoras con el Minusvalido (ECOM).

- Fundacion Asturiana para la promocién del empleo y de la reinsercidon
socio-laboral de personas con discapacidades y en graves riesgos de
marginacion (FAEDIS).

- Plena Inclusion.

7.4. FACTOR HUMANO DE LA ASOCIACION

ATAM ha venido adoptando durante los ultimos 10 afios, una serie de
profundos cambios organizativos para transformarse en una entidad
sistemdaticamente orientada al desarrollo de proyectos de innovacion. La
Asociacion trabaja por convertirse en una organizacion social de referencia en el
mundo digital. Una organizacidon que sustenta su razéon de ser en el apoyo
mutuo y en una radical innovacién tecnolégica al servicio del ser humano en
ambitos clave de la salud, la autonomia personal y la calidad de vida familiar.
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Durante los ultimos tres anos, ATAM ha llevado a cabo una profunda
transformacion, desarrollando fuertemente capacidades propias de una
institucion digital. Aprendimos que, para lograrlo, habriamos de incidir en
mucho mas que el mero desarrollo de proyectos. Fue preciso levantar una
organizacion con competencias completamente nuevas sobre la base de fuertes
convicciones humanistas. Trabajar sobre varias palancas relacionadas con su
factor humano para conseguir sus objetivos. Y actuar sobre 3 de las claves de la
transformacién digital directamente ligadas al desarrollo de sus recursos
humanos: la cultura, el talento y la organizacion.

De esta forma, ATAM ha visto la necesidad de incorporar nuevos perfiles
técnicos en determinadas especialidades clinicas, en el terreno de la tecnologia
digital y en la ciencia de datos. Pero con independencia de estas nuevas
incorporaciones, la organizacién en su conjunto se encuentra desarrollando
nuevas competencias esenciales, siendo la competencia principal, la capacidad
de gestionar sistemas complejos.

Esta evolucién de la Asociacidon se ha hecho palpable en varios de sus dmbitos
de actuacion, los cuales hemos ido desgranando a lo largo de esta Memoria. A
modo de resumen, podemos enumerar los siguientes:

* El desarrollo y puesta en marcha del nuevo Libro de Ayudas
Reglamentarias, que ha supuesto la actualizacion de nuestras ayudas
econdmicas a la realidad de la sociedad actual.

* La profunda actualizacidon que se ha llevado a cabo en el Equipo Clinico
de ATAM, con una importante renovacidn generacional que va
progresivamente superando el estadio del paradigma biomédico y avanza
con firmeza hacia modelos mas holisticos y sistémicos. Un equipo mds
orientado a disciplinas como la gendmica y la neurociencia, hacia la
prevencién y a la aplicacién de la tecnologia en los procesos de
diagndstico neuropsicoldgico.

e Se han realizado importantes desarrollos tecnoldgicos dentro de
Vivelibre para construir una solucion mas robusta y accesible, que
permita un crecimiento en su funcionalidad futura.

Respecto a la formacion realizada en el ejercicio 2018, esta se ha centrado en
diferentes aspectos entre los que han destacado la actualizacion continua de los
procesos funcionales de ATAM vy la adaptacidn a nuevos requerimientos y
tecnologias.
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En relacién a la formaciéon y actualizacion de los profesionales con perfil
tecnolégico, destaca la asistencia a congresos y talleres como, el T3chfest, el
Congreso Longevity World y el Volp2 day, asi como la asistencia a cursos y
talleres especializados en Data Science, Deep Learning, Big Data e Inteligencia
Artificial. La asistencia a estos eventos mejora la cualificacién técnica de los
asistentes y su introduccion a las nuevas tecnologias.

La formacion de los profesionales clinicos se ha centrado en temas como:
infiltraciéon articular, gestion clinica, psicogerontologia, atencién a personas
mayores y ADO-2 (escala de observacion para el diagndstico del autismo).

ATAM ha seguido apostando por la formacidn en Prevenciéon de Riesgos
Laborales, tanto en sus aspectos mads basicos como en aquellos mds especificos,
intentando que la PRL se considere un aspecto importante dentro de la vida
laboral de los trabajadores.

7.5. ACTIVOS INMOBILIARIOS

Tras el proceso de externalizacién de la gestién de los centros asistenciales de la
Asociacion, proceso que fue acompanado por la reforma y adaptacion de
algunos de dichos centros, ATAM cuenta hoy en dia con unos equipamientos
modernos y funcionales que garantizan la viabilidad futura de la actividad que
se desarrolla, dando servicio a las redes publicas de atencidon a la dependencia 'y
reforzando nuestro compromiso institucional con el interés general.

Una vez finalizado el mencionado proceso, ATAM ha ido concentrando sus
esfuerzos en la implantacién de un sistema normalizado y eficaz de gestién de
sus inmuebles, que se materializa en un riguroso plan de mantenimiento y
control de su patrimonio, de modo que se garantice la preservaciéon de su valor
y su sostenibilidad en el tiempo.

A continuacidn, se resumen las diferentes actividades que se llevan a cabo en
las diferentes dotaciones de ATAM vy los titulares de las mismas:

Complejo Dotacional Pozuelo de Alarcon (Madrid)

Edificio A
Actividad: Centro de Dia y Residencia Almanzor
Titular: ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo

Edificios C4y G

Actividad: Centro Ocupacional y Residencia Avantos
Titular: ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo
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Edificio C2
Actividad: Equipo Clinico
Titular: ATAM

Valldoreix (Barcelona)

Actividad: Centro Ocupacional y Residencia Aspasur Valldoreix
Titular: Fundacion privada pro personas con discapacidad intelectual Catalonia

Mairena del Aljarafe (Sevilla)

Actividad: Centro Ocupacional Aspanri

Titular: Asociacion andaluza de padres y madres para la integracion,
normalizacidon y promocion de las personas con discapacidad y sindrome de
Down

Torrent (Valencia)

Actividad: Centro Ocupacional Torrent
Titular: ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo

El Tablero (Tenerife)
Actividad: Proyecto Eco-Oasis de integracion social y sensibilizacion

medioambiental
Titular: Asociacion Domitila Hernandez Fademur Canarias
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8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Desde ATAM se impulsan todas aquellas acciones destinadas a sensibilizar a la
sociedad y promover reflexiones que nos acerquen a las personas con
discapacidad y/o dependencia y sus familias.

Conscientes de la importancia y dimension que adquiere la concienciacion de la
sociedad en relacion a este contexto, ATAM se erige como una entidad que no
deja de trabajar e investigar para fomentar la autonomia de las personas con
discapacidad, su plena integracion.

Durante el afio 2018, ATAM ha participado en numerosas jornadas y eventos de
sensibilizacidén social y empresarial, ademas de formaciones especificas, con el
claro objetivo de promover el maximo respeto a la diversidad y la solidaridad. A
continuacion se detallan algunos de los hitos del afo 2018 y sus aspectos mas
significativos:

FUTURO SINGULAR: CIENCIA, TECNOLOGIA Y HUMANISMO

Los eventos Futuro Singular se identifican por ser un espacio de encuentro anual
entre cientificos, tecndlogos y representantes de instituciones sociales donde se
pone especial foco en los avances en los campos de la Neurociencia, la
Gendmica y las tecnologias de tratamiento de datos masivos.

ATAM volvié a realizar un evento de estas caracteristicas el 26 de abril de 2018
en el Palacio de Euskalduna de Bilbao. Bajo el titulo Ciencia, tecnologia y
humanismo, se abordd una nueva edicion de estos encuentros, donde el eje
dinamizador de la jornada fue el humanismo en un mundo complejo.

El evento tuvo como moderadora a la Dra. Lola Mordn, psiquiatra experta en
neurociencia y divulgadora cientifica, y fue inaugurado por el recientemente
fallecido Dr. JeslUs Herreros, cirujano cardiovascular internacionalmente
reconocido. La primera de las ponencias llegd de la mano de Ignacio Aizpun,
Director General de ATAM, quién realizé un recorrido sobre la historia de la
humanidad, mostrando la tremenda repercusién de las revoluciones
tecnoldgicas en la evoluciéon del ser humano.
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A continuacion, intervinieron Gurutz Linazasoro, Director de un Programa de
Terapias Avanzadas en Alzheimer y Parkinson y el Director del Centro Nacional
de Genotipado, Angel Carracedo. Ambos ilustraron los cambios que se van a
experimentar en nuestras vidas como consecuencia de avances en campos
como la neurociencia y la gendmica, trazando desde una aproximacién
cientifica, una visidn de la diversidad, singularidad y dignidad del ser humano.

David Prieto, Enrique Gémez Aguilera y Laura Roa, expertos en datos masivos e
Internet de las Cosas, defendieron su propuesta de atencidon sanitaria del
futuro: una nueva concepcién de la medicina basada en la complejidad y la
dignidad del ser humano, desde un abordaje que integra su bienestar fisico,
psicolégico y social. Bajo estos mismos principios se presentd el proyecto
Epsilon, un sistema cognitivo que sustenta un nuevo paradigma de cuidado de la
salud y el empoderamiento de enfermos crénicos y personas con discapacidad,
desarrollado en esta ocasion por Alejandro Garcia y Héctor Diez, miembros
ambos del equipo de ATAM.

Por ultimo, Anxo Queiruga, Tomas Castillo y Pedro Carrascal, representantes de
algunas de las principales organizaciones de usuarios, compartieron sus
impresiones desde la dptica de los que verdaderamente importan: las personas
afectadas.

El evento concluyé con una propuesta sdlida de construccion de un nuevo
modelo de institucién social que aplique la tecnologia al bienestar y
empoderamiento de los colectivos mas vulnerables.

FORO DE INNOVACION SOCIAL

El Foro de Innovacién Social es un encuentro de caracter anual y rotativo, que
tiene como objetivo, promover, impulsar y difundir, iniciativas innovadoras que
permitan el desarrollo y evolucién de las entidades del tercer sector, hacia un
modelo mas competitivo en el mercado actual. Mediante el mismo se pretende
generar mejores servicios, un mayor compromiso con las personas y con el
medioambiente, y el desarrollo de una sociedad mas justa y sostenible.

Impulsado por Gureak, el Palacio Miramar de Donostia acogié el 8 y 9 de
noviembre, el XVIII encuentro del Foro de Innovacién Social. La cita contd con
reconocidos ponentes del ambito administrativo, social, y universitario.
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En esta ocasién se realizd bajo el titulo La inclusion socio-laboral ante la
industria 4.0, en el que se abordaron cuestiones relacionadas con la innovacién
social al servicio del empleo del futuro con ponencias como: ¢Qué trae la
industria 4.0?, La automatizacion y la robotizacion, claves a futuro, entre otras.
Se debatié sobre cdmo la ciberindustria del futuro y la nueva manera de
organizar los procesos productivos, cambiaran inevitablemente los Centros
Especiales de Trabajo. Se puso de manifiesto que el gran reto compartido por
las entidades del sector social se encuentra en la integracién de los sistemas
inteligentes para adaptarlos a las necesidades reales, asignando los recursos de
una manera mas eficaz junto al manteniendo y creacién de nuevos puestos de
trabajo para personas con discapacidad.

A lo largo de las dos jornadas que durd este encuentro, las entidades miembros
de la plataforma compartieron experiencias y conocimiento. ATAM contribuyé
al evento mediante la presentacidon por parte de su Director General de la
ponencia denominada: Una nueva mirada al futuro.

JORNADAS FOCA — CORDOBA

FOCA (Foro Calidad) es un grupo de organizaciones de atencidn a personas con
discapacidad y sus familiares que utilizan el Modelo EFQM. Este modelo de
Excelencia ofrece una herramienta integral que tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones a conocerse mejor a si mismas, a realizar un analisis objetivo,
riguroso y estructurado de su funcionamiento y, en consecuencia, a mejorar su
gestion para la calidad.

Este foro pone énfasis en cuatro aspectos: centrarse en los resultados clave,
equilibrar la gestion (integrar a los grupos de interés, actuar con integridad
ética, equilibrar recursos y desarrollar alianzas), proyeccién a futuro (innovacién
y creatividad, sostenibilidad) y, velocidad y flexibilidad (rapidez de los planes,
reaccion ante las necesidades de los grupos de interés y a los cambios en el
entorno).

Las Jornadas FOCA se celebran anualmente para compartir experiencias y
reflexionar sobre el concepto de Diversidad y cdmo poder incorporarlo a la vida
diaria. Ser conscientes de que los entornos son diversos y cambiantes son
claves que hay que tener en cuenta para dar respuesta a las necesidades
y expectativas de las personas mas vulnerables. Esto supone entender en
profundidad estos contextos de desarrollo.

En junio de 2018, se celebrd en Cérdoba bajo el titulo El valor de los datos una
Jornada FOCA cuyo eje dinamizador fue la obtencion de informacién y cémo
estaes analizada y utilizada para dar respuesta a las necesidades de
las personas con discapacidad.

Péagina 82 de 92



A lo largo de dos dias, diferentes ponentes de sectores cientificos, técnicos y
académicos, junto con miembros directivos de otras entidades del mundo de la
discapacidad, expusieron su visién. Ignacio Aizpun en calidad de Director de
ATAM, formd parte del programa de presentaciones con su ponencia:
Revolucion tecnoldgica, complejidad y transformacion digital de las
organizaciones sociales.

PARKINSON BURGOS: “DESDE ATAPUERCA HASTA EL PARKINSON DE
NUESTROS DIAS”

La Asociacion Parkinson Burgos, entidad perteneciente a la Federacion Espafiola
de Parkinson, organizé el 18 de octubre en el Museo de la Evolucién Humana, la
jornada Desde Atapuerca hasta el pdrkinson de nuestros dias. Esta jornada
contaba con el aval de la Sociedad Espafiola de Neurologia y la Fundacién del
Cerebro.

El Director General de ATAM, realizé una ponencia titulada Ciencia, tecnologia y
humanismo, valores para un mundo complejo. La ponencia, de una forma
divulgativa, muy gréfica, con ejemplos e imagenes, ensefiaba el nuevo modelo
de paradigma social que es necesario implantar para avanzar.

El resto del elenco de ponentes estaba formado por profesionales del mundo
asociativo, académico, cientifico y sanitario, entre los que cabe destacar al
neurélogo Gurutz Linazasoro, Director del Centro de Investigacidon de Parkinson
de la Policlinica Guipuzcoa.

CONGRESO DINCAT

La Asociacion Empresarial de Economia Social DINCAT, es una organizacion
empresarial sin animo de lucro que congrega a mas de 220 entidades de
iniciativa social de Catalufia que atienden a personas en riesgo de
vulnerabilidad, principalmente personas con discapacidad.

Dentro de los objetivos de esta organizacion figura trabajar para la mejora de la
sostenibilidad econdmica de los diferentes servicios de atencién a las personas
mas vulnerables. DINCAT desarrolla su acciéon desde diferentes ambitos de
atencién: laboral, educativo, servicio de proteccidon juridica, acogimiento
residencial y tiempo libre, entre otros.

En octubre de 2018 tuvo lugar el Il Congreso de DINCAT Alianzas y personas.
Estrategias de futuro. El evento estuvo enmarcado dentro de las lineas de
colaboraciéon que caracterizan a las entidades participantes con el propdsito de
fomentar la participacidn y la creacion de sinergias.
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Las alianzas y las cooperaciones se convierten en una herramienta bdsica e
indispensable para favorecer un mayor impacto social. Ignacio Aizpun presenté
su ponencia bajo el titulo Revolucion tecnoldgica, complejidad, transformacion
digital y cooperacion en las organizaciones sociales, poniendo foco en las
personas como capital fundamental de las organizaciones.

JORNADA UMIVALE

En el mes de marzo de 2018 el Director General de ATAM participd en una
jornada convocada por UMIVALE y Ernst&Young titulada La 42 Revolucion
Industrial y los RRHH.

El objetivo de la jornada, dirigida especialmente a responsables tecnolégicos y
de Recursos Humanos, se focalizd en como va a afectar la ya denominada
cuarta revolucion industrial en las relaciones laborales y los Recursos Humanos
y cdmo afrontarlo.

La Direccion de ATAM participd con una intervenciéon que versé sobre La
proteccion social del empleado en un entorno digital.

Il JORNADAS COCEMFE

El Salén de Actos del CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas) acogid el 15 de noviembre, las Il Jornadas de
COCEMFE EI reto de la autonomia personal, en colaboracion con el Real
Patronato sobre Discapacidad.

El acto fue inaugurado por el Presidente de Cocemfe, Anxo Queiruga; el Director
General de Politicas de Discapacidad y Director del Real Patronato sobre
Discapacidad, Jesus Celada; y el Presidente del CERMI, Luis Cayo Pérez Bueno.

Tras la apertura, Ignacio Aizpun abrid el programa de conferencias y paneles. El
Director de ATAM expuso bajo el titulo Una nueva mirada al futuro, la
importancia de los avances cientificos y tecnoldgicos para la autonomia de las
personas.

El evento tuvo un claro objetivo: difundir y profundizar en torno a cémo la
transformacion digital y los avances de la ciencia generan nuevas posibilidades y
nuevos retos a las administraciones y a las entidades del tercer sector, para
fomentar la promocidn de la autonomia de las personas mdas vulnerables.
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9. INDICADORES CORPORATIVOS

2.500 46 aos
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10. DATOS DE INTERES

Servicios de la Asociacion

Equipo Clinico 91709 8091
Servicio de Atencion a Familias 900 50 26 50
T-Resuelve 900 33 00 01
Vivelibre 900 20 20 30
Red de Atencidon a Familias
Servicio de Atencion a Familias Ubicacion Teléfonos
, . . 958 20 61 02
Andalucia Oriental, Ceuta y Melilla |Granada 958 20 94 77
, . . 954 22 68 81
Andalucia Occidental Sevilla 954 22 25 77
Aragon Zaragoza 876 25 83 88
Asturias Oviedo 98578 29 13
Islas Baleares Palma de Mallorca 971717505
Canarias Las Palmas 928413579
Santa Cruz de Tenerife 922 24 60 65
. , ) 983 29 28 67
Castillay Ledn Valladolid 983 30 54 28
Cataluna Barcelona 934493671
Extremadura Badajoz- Mérida 924 301062
Galicia Santiago de Compostela 981575031
Vigo 986 27 70 88
Distrito T 914 27 52 05
914 2752 13
917123144
Madrid, Toledo, Ciudad Real, 31; 1; :1 jg
Cuenca, Guadalajara y Albacete .
Madrid 917 12 3148
917123149
917 123150
917123151
Murcia Murcia 968 23 44 45
Navarra y La Rioja Pamplona 948 27 96 40
, ) . 944 47 21 66
Pais Vasco y Cantabria Bilbao 944 47 78 12
Regién de Murcia Murcia 968 23 44 45
. . . 963 1562 28
Comunidad Valenciana Valencia 963 15 60 00
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Atam

Sede social:

C/ La Orotava, 4
28660 Boadilla del Monte — Madrid

info@atam.es

www.atam.es

Yelefonica
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