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PRESENTACION SRV SEGUNDA QUINCENA DE JUNIO
COMERCIAL PUNTO DE VENTA, 1004, PTCY TASK
FORCE

Estimados y estimadas compafieras. En el dia de ayer, mantuvimos con la empresa una reunidn para
la presentacion del SRV correspondiente a la segunda quincena de junio, tanto para comerciales punto
de venta, teletrabajo, asi como para las y los companeros PTC y Task Force.

En lineas generales son SRV bastantes continuistas con el de la primera quincena, excepto para PTCy
Task force, que no han tenido SRV propio hasta ahora debido a que su actividad ha sido de teletrabajo
hasta hace un par de semanas. Aun asi ha habido cambios que os pasamos a contar y a evaluar.

Comercial punto de venta

Siguen centrandose en las palancas de BAF y alarmas como ejes fundamentales y donde mas
dinero ponen en el SRV.

En altas BAF, bajan los pagos unitarios de alto y medio valor, subiendo algo mas en bajo valor
pero si incentivan su pago si se consiguen los objetivos.

Siguen incentivando la venta de alarmas por unidad, incrementandose el importe cuanto
mas alarmas vendas

Aparece el bloque ventas BAF de alto y medio valor + Alarmas.

En repos siguen con la misma ténica de incentivos.

En la palanca de terminales, los terminales estrellas siguen con el mismo valor pero bajan los
incentivos del resto de terminales.

En el apartado de calidad, si que comienzan a introducir para el incremento de la aportacién de
los clientes fans, no sélo el porcentaje de insatisfechos, sino las lecturas de QR. Todo
proporcional a la jornada contractual.

Desde UGT considemos que el introducir en el blogue de calidad la lectura de cédigos QR,
incentiva la manipulacion de terminales de los y las clientes, aumentando el riesgo aun existente
del virus. Nos parece prematuro incorporar esta herramienta sin haber pasado aun el peligro. No
obstante, la Empresa nos informa que las tiendas que no tengan la logistica para las lecturas de los
QR, quedaran exentas de este condicionante.
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Por otro lado, no entendemos como habiendo provincias como Madrid y Barcelona que adn no
estan en fases avanzadas como el resto de provincias, no se les facilite un SRV donde no prime
tanto el porcentaje sino los unitarios ya que pueden tener mds problemas a la hora de la
consecucion de objetivos. Incluso dentro de esas provincias, no es lo mismo estar en tienda de
calle que estar en centro comercial, donde existe una limitacion de acceso no sdélo a nivel de tienda
sino a nivel de centro.

Atencion 1004

+»+ Aligual que el anterior sigue siendo continuista en lineas generales, y de igual forma

incentivan la venta de alarmas y en este caso en concreto de repos con ARPU mayor que 0.

También siguen incentivando las alarmas por unidad al igual que en el de comercial punto

de venta y también incentivan los paquetes de repos ARPU + alarmas.

Se sigue también pagando por altas BAF, incrementando su valor conforme alcancemos el

100% del objetivo.

% En este caso en sustitucion de la venta de terminales, al igual que en la quincena anterior,
incentivan las captaciones moviles.

% Lo mas llamativo de su SRV es el bloque de calidad donde si han cambiado al igual que en
comercial punto de venta los focos para el cobro de este bloque. En concreto ya no sélo
incluyen la calidad de la llamada sino también la cantidad, incentivando por un promedio de
llamadas por dias.
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Desde UGT seguimos insistiendo en que la venta de alarmas por parte del personal de atencién
telefénica sigue siendo un handicap y deberia estar o bien mejor remunerado o bien no como
palanca principal ya que por teléfono sigue siendo un producto mucho mas complicado de
vender.

Por otro lado, considermos que el incentivar el nimero de llamadas por comercial lejos de ser

algo positivo, va a incrementar la presién por parte de los mandos y por ende, va a incrementar
la ya gran presidn que sufren nuestros companeros y companeras de este colectivo.
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PTCy Task Force

Como venimos demandando desde hace ya varias semanas por parte de UGT, se nos ha
presentado el SRV de estas personas donde prima lo siguiente:

+*» No existe por el momento bloque de calidad, solo ventas, y sdlo tres focos.

+* En el apartado de BAF, al igual que en comercial punto de venta y atencién 1004, el aporte
de las BAF de alto y medio valor es mayor conforme se va llegando al 100% del objetivo.

+* Lo mismo ocurre con los repos, y en el caso de las alarmas pagan por unidad, aumentado su
cuantia cuantas mas alarmas se vendan.

Desde UGT agradecemos que se nos haya presentado el SRV de este colectivo ya que lo venimos
demandando desde que dejaron el teletrabajo y como tal, se le ha pedido que tengan en cuenta
estas semanas donde ya nuestros compafieros y compafieras han estado trabajando fuera de
sus casas. Nos han respondido que lo tendradn en cuenta con caracter retroactivo.

Mas alla de nuestras valoraciones de lo presentado en el dia de ayer, desde UGT seguimos
insistiendo en ciertas cuestiones que para nosotros y nosotras siguen siendo un mantra.
Seguimos pidiendo una gratificacion especial por los servicios prestados por el colectivo de SAV
y SAl, el cual ha estado vendiendo como el resto y no se ha visto recompensando de ninguna
manera.

Seguimos reclamando una media de comisiones hasta la finalizacién del estado de alarma, que
previsiblemente estard vigente hasta el 21 de junio en principio, tal y como se nos informo¢ al

inicio de toda esta situacion.

Seguiremos informando.
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