Aeceron Sinidlien!

DESCONEXION DIGITAL

21 de Octubre 2020

Estimados compafieros y compafieras. En esta nueva comunicacidon queremos recordaros que
en Julio de 2019 nuestro sindicato UGT firmd un acuerdo de desconexién digital en el seno
del Grupo Telefdnica.

En dicho acuerdo, todas las empresas del Grupo, incluida Telyco, firmaron una serie de
medidas donde se contemplaba entre otras el derecho a desconexion digital.

De esta forma se reconoce el derecho de las personas trabajadoras, tanto presencial como no
presencial, dentro o fuera de convenio, a que una vez finalizada su jornada laboral, a no
atender ningun tipo de comunicacion, con independencia del medio que se utilice,
excepciondndose este derecho Unicamente cuando concurra alguna causa de fuerza mayor, un
perjuicio grave, inminente o evidente o cuando se perciba un complemento por disponibilidad
o de andloga naturaleza.

Somos conocedores y conocedoras de que dicho acuerdo no esta siendo respetado por muchos
mandos, que envian mails, llamadas y mensajes de whatsapp fuera de horario laboral.

Desde UGT llevamos tiempo reclamando a la Empresa que informen a las y los mandos que
cesen en estas practicas que vulneran un acuerdo ratificado por la propia Empresa.

Pese a todo lo dicho, desde UGT consideramos que la presion comercial existente es incompatible
con la desconexion digital, es por ello que instamos a la empresa a rebajar la presion y a cumplir con
los acuerdos del Grupo.

No obstante y gracias a nuestra insistencia en este asunto, , la empresa ha respondido el
pasado lunes remitiendo una comunicacién a los distintos Departamentos, reforzando lo

pactado en el seno del Grupo .

Reiteramos la comunicacion que la empresa envio el pasado lunes.




Aeclon Sindlieal

¢Como lo podemos hacer?

Desconexion Digital

Recomendamos medidas para impulsarlo

1. Potenciar la desconexion digital en los periodos de ausencia
(vacaciones, asuntos propios, libranzas, permisos, etc.) indicando
por Outlock y Teams la persona que te sustituye y la fecha de
regreso.

2. Utilizar nuestros estados de Teams para informar sobre nuestra
disponibilidad en el tiempo de trabajo.

3. Realizar reuniones eficaces en las que evitar imprevistos,
cumpliendo en la medida de lo posible, con los tiempos de
realizacion. Ajustadas en tiempo y en temas a tratar.

4. Al enviar un email, pregintate si es necesaric que las personas
incluidas lo reciban y sies el mejor medio de comunicacién.

5. Realizar las comunicaciones atendiendo al tiempo de trabajo del
receptor, facilitando asi su visualizaciény respuesta.

6. Fomentar y educar en la desconexion digital, para que los equipos
conozcan los aspectos de esta practica.

Para UGT, el derecho a la desconexiéon digital, es un derecho que requiere ser reconocido y
conocido por el conjunto de las personas trabajadoras que integran Telyco.

Recordamos a la Empresa que la Inspeccion de Trabajo ya ha advertido de que el envio de
cualquier tipo de notificacion relacionada con el trabajo fuera de horario laboral, puede
suponer un incumplimiento sobre el derecho a la desconexion digital, maxime cuando nuestra
Empresa estd adscrito a uno y no lo respeta, faltando a un principio acordado.

El Reglamento General de Proteccién de Datos aprobado a finales de 2018 supone una
importante advertencia a las empresas. Recibir llamadas, mensajes o correos electronicos de tu
responsable fuera de jornada laboral puede considerarse una privaciéon a tu derecho de
desconexion.

Por todo ello, recordamos a la plantilla que tiene derecho a exigir una desconexidén digital
real, y en caso de que no fuera asi, puede contar con nuestro apoyo e informarnos de los
incumplimientos para ponerlo en conocimiento de RRHH.

Desde UGT no vamos a tolerar el abuso de poder y seguiremos vigilantes sobre los derechos de
los trabajadores y trabajadoras.

Os seguiremos informando.




