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PROYECTO LEADS TO COL

UGT

24 de septiembre de 2021

Buenas dias comparieros y compaferas, UGT ha solicitado una reunion informativa urgente con la
empresa, tras conocer la ampliacion a tiendas del proyecto “Leads to Col” que se estaba realizando en
modalidad de teletrabajo.

Hemos preguntado a la empresa, por el alcance y duracion del proyecto, lugares donde se va a prestar
el servicio, personal asignado, SRV, formacion, cumplimiento de PRL, etc.

De momento nos informan que debido a la premura del Operador por lanzar este proyecto (esto no es
nuevo), no se ha podido tratar ni consensuar con nosotros, pero si han aceptado que desde
primeros de octubre se realice de forma voluntaria, y en lugares habilitados para este fin.

La empresa nos traslada que han sido 67 personas las seleccionadas para iniciar el Proyecto, en
alguna provincia sabemos que se ha solicitado de manera voluntaria, en otras no. En todo caso se
buscara la voluntariedad como antes hemos apuntado.

Tampoco sabemos la duracion del Proyecto, ya que dependera del Operador. Ni el personal que se
va a requerir. En la medida que tengamos mas informacion, se os trasladara.

Ni que decir tiene que los profesionales de nuestra empresa que han estado tratando estas
llamadas en teletrabajo, gozan de una excelente reputacion en Telefénica y entendemos que
fruto del trabajo bien hecho, quieren que el servicio continie. UGT hubiera preferido que se
mantuviese en teletrabajo, aprovechando el acuerdo marco firmado recientemente en el Grupo. De
esta forma podriamos mantener al personal mas vulnerable, no solo al colectivo de riesgo,
también otras personas que por necesidad no disponen de recursos suficientes para
mantener a sus hijos e hijas atendidos por terceros y a otras personas dependientes a su cargo,
como padres o madres, asi como personal que por su edad y experiencia, podrian ocuparse
perfectamente de estas tareas. Esta via deberiamos fransitarla, ya que esto supondria un
acercamiento al corazén del personal que hace posible que Telyco sea una de las principales
empresas del Grupo Telefonica, aunque no seamos de las mas "agraciadas" como ya sabemos.

UGT, apoyara cualquier actividad que genere beneficios tanto a la plantilla como a la empresa,
siempre que sea voluntaria, que la formacion se adecue a los tiempos necesarios para
asimilar el aprendizaje y sobre todo que sea remunerada acorde con la exigencia del
puesto. Esta es otra actividad mas a las ya existentes y tiene que ser acordada y
consensuada.

Os seguiremos informando



